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تعد الأعمال الخيرية والمسوولية المجتمعية رکنان أساسيان في الإسلام» ويوضح ذلك النصوص القرانية 
والأحادیث النبوية الشريفة» وفيما giy‏ بعض الآيات الكريمة والأحاديث الشريفة التي توضح ذلك:' 

من القران الكريم: 

«(هْمن تطوع خيراً خهو خير are saa Cal‏ 

ومن الأحاديث النبوية الشريفة: 

٭ قال صلی all‏ عليه وسلم: > كل سلامى من الناس عليه صدقة: کل يوم تطلع فيه الشمس تعدل 
بين اثنين صدفةء وتعين الرجل في cala‏ فتحمله عليهال أو ترفع له عليها متاعه صدفة والكلمة 
الطيبة صدفة وكل خطوة تمشيها إلى الصلاة صدفة وتأميط الأذى عن الطريق صدفة «. متفق عليه . 
٭ وقال صلی اللّه عليه وسلم: « خير الناس أنفعهم للناس « . رواه ابن ماجه. 

وتوضح هذه النصوص الكريمة والأحاديث الشريفة أن الإسلام فد أولى العمل الخيري والمسؤولية 
المجتمعية عناية بالغة كما يرى الدكتور يوسف القرضاوي في أن إغاثة الملهوف ومساعدة المحتاج 
تكون دون مقابل مادي يحصل عليه المتطوع Lol‏ طلب الثناء والشهرة, أو نحو ذلك من أغراض الدنياء فلا 
خير فيه؛ فالعمل الخيري في الإسلام هدفه ابتغاء مرضاة ALl‏ ورجاء الثواب عند اللہ فضلاً Loc‏ يناله 
المتطوع في الحياة من بركة وسكينة نفسية وسعادة روحية لا تقدٴر بثمن عند أهلها. كما أن عمل الخير 
وإشاعته وتثبيته من المقاصد الشرعية أو الضروريات الأصيلة التي حصروها في خمس» وهي: المحافظة 
على الدین» وعلى النفس» ¿Leg‏ النسل. وعلی العقل» وعلى المالء وزاد بعضهم سادسة؛ وهي المحافظة 
على العرض. 

إن الرؤية الإسلامية للمسؤولية المجتمعية تنطلق من التكافل المجتمعي في الاسلام فهي ليست مجرد" 
تفضل من الأغنياء على الفقراء ولا هي مجرد" إحسان من الشركات تجاه المجتمع؛ وإنما هي ضمانة 
لتعزيز نظام الحقوق المجتمعية والتي منها ما يصل إلى درجة الفرائض» ومنها ما یمثل حقوقا على رب 
العمل تجاه من استآجرهم. ومنها واجبات بعدم الاضرار بالمسلمین سواء أكانو مستهلكين pl‏ منافسین» 
pal‏ مساهمين. ولذلك» فإن هذه الرؤية تسهم في دعم وتعزيز البنية المجتمعية التي لا تنحصر آثارها 
الإيجابية على الأطراف المستفيدة المباشرة» بل تتعداها لتصل إلى الشركات الباذلة بطرق متنوعة ينتج 
عنها إيجاد علاقة نفع متبادل ذات طابع مستدام بين كافة الأطراف المجتمعية تسهم في تحقيق 
الرفاه الاجتماعي وتعزيز الاستقرار والأمن المجتمعي بأبعاده الاقتصادية» والفكرية» والصحية. 

ولذلكء فإن العمل المجتمعي المسؤول غالبا ما يتعاظم بالتكامل والتعاون وليس بالفردية والأحادية 
في العمل؛ alg‏ كانت الجهات الخيرية والشركات الممارسة للمسؤولية المجتمعية يحملان ذات الرسالة 
القائمة على خدمة المجتمع والارتقاء cay‏ فإن التعاون والتكامل بينهما يصبح عندها ضرورة تفرضها 
متطلبات التنمية المستدامة التي ترتكز على مبداً (يا آیها الذين آمنوا اركعوا واسجدوا واعبدوا ربكم 


)۲۰۰۸ (الغرفة التجارية الصناعية بالرياض»‎ ١ 


٦‏ الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 


وافعلوا الخير لعلكم تفلحون) (yv ¿an‏ الذي لا يقتصر القيام به على فئة دون هت كما لا تنحصر صوره 
على شكل دون شكل من أشكال العمل الخيري, بل يتسع ليشتمل كافة الممارسات الحسنة التي ربما تكون 
بالعطاء المباشر لتلبي استحقاقات آنية وضرورية أو تكون تلبية لاحتياجات مستقبلية تساعد على بناء 
الفرد ليكون عونا لنفسه وغيره. 

إن الناظر إلى واقع عمل الجهات الخيرية والشرکات الممارسة للمسوّولية المجتمعية يرى الفجوة في 
العلاقة التي تحول دون فيام کل جهة من الجهات بالدور المنوط بها بالشکل اللائق Los‏ بحقق التوازن 
المجتمعي المنشود الذي يقوم على مرتکزات العمل التنموي المستدام. رغبات وتوقعات المنتظرین 
لخدماتھم وبرامجهم. كما أن هذه الفجوة تحقق عدم الاستدامة في كل ما يقدمه کل کیان من هدا 
الكيانات. 

ومن هنا sla‏ هذا الدليل ليسلط الضوء على زيادة فرص التکامل بين هدین القطاعين ودورهما في 
تلبية الاحتياجات التنموية لمجتمعنا المحلي» وليشتمل على خطوات عملية تسهم في سد الفجوق 
وإيجاد الصيغ التي يمكن معها تحقيق التعاون بين اكد والجهات الخيرية. 
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يشمل هذا الباب استعراضا لأبرز نتائج الدراسة الميدانية التي تم تنفيذها على عينة من الشركات 
والمؤسسات الخاصة للتعرف على آرائهم ومقترحاتهم حول سبل الشراكة» وأبرز معوفاتها وكيفية 
النهوض بها وتطويرهار بالإضافة لدراسة عينة من الجمعيات الخيرية وغير الهادفة للربح للتعرف على 
الصعاب التي تواجههم لتحقیق هذه الشراكة, وقد شملت الدراسة كل من مناطق (الرياض - مكة المكرمة 
- المنطقة الشرقية), بالإضافة إلى تنظيم (Y)‏ ورش عمل Liag‏ للاتی: 

١.تحليل‏ آراء العاملين في الجهات الخيرية. 

؟.تحليل آراء الخبراء والممارسين في الشركات المسؤولة مجتمعيا. 

۳.تحلیل آراء الخبراء العاملين في القطاعين ( الخاص والعمل الخيري ). 


JW هذا‎ para 
الفصل الأول: نتائج الدراسة الميدانية للشرکات.‎ e 
الفصل الثائي: نتائج الدراسة الميدانية للمؤسسات الخيرية.‎ © 
الفصل الثالث: توصيات ورش العمل.‎ © 


Jus ١ ۰‏ الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 





£ 

daa‏ الدر انیت 

ترجع آهمية الدراسة الحالية إلى العناصر الآنية: 

۱-تزاید آهمية المسؤولية المجتمعية للشرکات وانتشار مفهومها. 

۲-نزاید وفوة القطاع الخيري في المملكة. 

Y‏ ارتباط الدراسة بقطاعین کبیرین للمجتمع هما القطاع الخيري والقطاع الخاص. 
ع-آهمية فكرة الشراكة في تعزيز التعاون بین القطاعین المعنیین. 


حدود الدراسة 


-الحدود الزمنية: فترة تطبيق الدراسة خلال العام ١٤٤٥ھ ٠‏ 

-الحدود المكانية: وتتمثل في المناطق المحددة ¿ill‏ شملتها الدراسة وهي مناطق (الرياض - مكة 
المكرمة - المنطقة الشرفية ). 

- الحدود المجالية (الموضوعية): اقتصرت الدراسة على التعرف على موضوع الشراكة بين القطاعين 
الخاص والخيري وسبل تعزيزها. 


منھح الدراسة 


استخدم فريق الدراسة المنهج الكمي» حيث أنه المنهج المناسب لمثل هذا النوع من الدراسات. 


äl‏ إعداد الاستبانة 


لقد مرت عملية إعداد الاستبانات بمراحل متعددة بداية من الاستماع إلى كافة آراء فريق التخطيط 
والقائمين على المشروع ممن طرف مؤسسة وفف سعد ومحمد الموسى الخيرية حول الغرض من 
الاستبانة والأهداف الرئيسة لها مروراً بوضع النماذج المقترحة التي تم عرضها ومناتشتها في لقاءات 
متعددة مدى مناسبة نمودج الاستبانات gia‏ تم إعداد نحو 1 نمادج وتمت مراجعتها وتدفیقها في 
اجتماعات مستفلة. 


محتمع وعلنة الدراسة 


يتكون مجتمع الدراسة من الشركات والمؤسسات الخاصة بشكل عام والتي تقدم برامج لخدمة المجتمع 
بشكل خاص, في جميع مناطق المملكة الإدارية. Lol‏ بالنسبة للعينة» فان عينة الدراسة شملت الشركات 
الخاصة والجمعيات والمؤسسات الغير هادفة للربح فى المناطق الثلاث الکبری بالمملكة وهی الرياض 
ومكة المكرمة والمنطقة الشرفية, وقد تمت مماولة مخاطبة مفردات العينة المستقصاة بشتی الطرق 
ومنها الزيارات المباشرة والاتصال التليفوني والفاكس والبريد الالکترونی, وقد واجه فریق العمل صعوبات 
e‏ ۰ + + + ۰ ۰ ++ + ۱ هه ۰ ++ +٭ هه ۳۹ ۰ ۰ ۰ وو وو ++ 
کیر هي تنفيد هده الاستبانات لضيق وفت الاشخاص المعنيين بالإجابة عليه والحرص على مقابلة 
2 3 
الافراد المسؤولين فى الشركات والمو‌سساث المحددةر مما gal‏ لطول فثرة تنفيد الاستبانات والتی وصلث 
Y gal‏ آشهرر لإجراء الاستبيان مع عدد ( (EY‏ مفردة من الجمعيات والمؤسسات الغير هادفة للربح, و 


+ 


(۰ع) شركة ومؤسسة خاصة. 


اهداف الدراسة 


تسعی الدراسة للإجابة على عدد من المحاور التي تصب في تحدید واقع الشراكة الحالي بین الشرکات 
والمؤسسات الحالية وسبل تعزيزهار ومن هذه المحاور: 

.١‏ التعرف على رؤية الجمعيات والشركات لمفوم المسؤولية المجتمعية. 

۲ مدى محاولة التنسيق والشراكة بین القطاعين. 

۲ تقييم كل من القطاعين لفكرة الشراكة. 

٤ء‏ التعرف على أبرز معوفات الشراكة بين القطاعين. 

۵. طبيعة الشراكات الحالية بينهم وخصائصها. 

٦‏ سبل تعزيز الشراكة المقترحة من القطاعين. 


آدوات الدراسة 


۰ 2 .+ وو وو 2 ۰ وو .+ وو ۰ £ 4ھ +e +e‏ + .+ .+ 
من اجل تحقيق اهداف الدراسة والوصول لإجابات محددة عن الاسئلة السابقة الدکر» تم تصميم 
استبانتین لكل من الجمعيات الوموسسات الغير هادفة للربح والشركات والموسسات الخاصة, ahg‏ 
تضمنت الاستبانتان عدة أقسام Los‏ يحقق الاهداف العامة للدراسة. انظر Galo‏ رقم ١(‏ ) ورقّم AY)‏ 
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Dl, laa)‏ ل: نتاتح الدراسة المیدانیة للشر کا 
doado‏ 

فام فريق العمل القائم على إعداد الدلیل باستطلاع آراء عينة من القائمین على کبری الشرکات 
والمؤسسات الخاصة بمنطقة الرياض» ومكة المكرمة والمنطقة الشرفية, للتعرف على آرائھم ومقترحاتهم 
ضمن مشروع الشراكة والتعاون بين القطاع الخاص ممثلا في برامج المسؤولية المجتمعية ومؤسسات 
٠ ۰ +‏ ووو pS‏ ۰ ۶ » وهو وو 

القطاع الخيري غير الهادهة للريح بسكل عام, وفيما بلي ایرز نتائج الدراسة: 





- الإدارات المسوولق عن برامح المسؤولية المحتمعية: 


أظهرت نتائج الدراسة الميدائية أن 1 من العينة لديها كسم خاص لبرامج المسؤولية المجتمعية c‏ 

۰ ۰ + مه + ** وهو + ۰ ۰ ۰ +e sE. ۶ ۰ eS‏ 
و 7/۲٩‏ منهم تقوم إدارة العلافات العامة بهدا الدورر في حين ان 7۵ ليس arial‏ اي إدارة او فسم مسؤول 
عن برامچ المسؤولية المجتمعية, كما هو مبین بالشکل التالي: 


(دارة / قسم مستقل للمسؤولية المجتمعية AA H‏ 
تقوم بها ادارة العلاقات العامة E‏ 
يقوم بها مجلس إدارة المنشأة اتا 
ليس لدينا أي إدارة تقوم بها E‏ 
%41۸ 
کت - خيري تابع 1 Hi e.‏ 

إدارة السلامة والأمن والعلاقات الحكومية س 


إدارة الموارد البشرية و 





تقوم به شركة مؤتمرات إحدى شركات ás all‏ 


شكل رقم (۱-۱): الإدارات المسؤولة عن المسؤولية المجتمعية 


Y Y‏ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 





san Y‏ وحود موازنة خاصة للمسوولية الم حتمعرة: 


تبين من خلال الدراسة الميدائية أن ۸۱ من العيئة المستقصلة لديهم موازنة خاصة للمسؤولية 
«AL La 1‏ 
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شکل رقم (۲-۱): مدى agag‏ موازئة iali‏ للمسؤولية المجتمعية 


۱ ۳ wWww.walmosa.com 
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شكل رقم (۲-۱): المجالات التي تدعمها الشركات 


Carr IR 5 ۲ ۰‏ مس لوم 

(pre oa‏ کج 

يو O‏ ۳۶ نوم 

(perr‏ ۲۲ او 

firr‏ نوج شم نو 

F(T‏ حت يي O‏ لوم 

بخ EC‏ يدي کے شید 

ET)‏ خر مج نوم 

و تسس مج میں 

و A‏ نکی مخ تید 

او ارت وو E‏ 

7 0 او 

شی مج نلج یت نوم 

Pa تو ياو‎ OA کی‎ 
2 5۳۲ ۳۲۴۳۰ PEO (mare 

Ep‏ یں وات اويح بای ۰۳۳ E‏ ری کت 





الشركات ا 


+ هه 


Los 3‏ هو مبین بالشکل الثالی: 


اظهرت نتائج الدراسة أن دعم جمعیات رعاية الأيتام والفقراء هو من أبرز القطاعات التي ند 


+. 


70% 


۳٣‏ المجالات اللى تدعصما الشركات: 


ع-محالات التعاون بین الشركات والموسات الخيررة: - - 


أظهرت نتائج الدراسة أن 0 من العينة سبق لهم التعامل مع موّسسات القطاع الخیری, وکانت مجالات 
التعاون بينهم كما هو مبين بالشكل التالي: 


Y YA Yo YA 





قدمنا لهم دعماً مالياً. تنفيذ مشروعات مجتمعية مشتركة. تقدیم تبرعات عينية. تقدیم خدمات (تدریبیةء استشارية 
دعائیة ترويجية.....) 


شكل رقم (۱-ع): مجالات التعاون بين الشركات والمؤسسات الخيرية 


3 الجمعيات والموسسات الخيرية التى تعاونت مع الشرکات:‎ -o 


جاءت الجمعيات الاجتماعية ( الأيتام والفقراء) في مقدمة الجمعيات التي تعاونت مع الشركات 
بنسبة 1۸ zءثم‏ تلاها المكاتب الدعوية وجمعيات التحفيظ بنسبة ZEN‏ وكما هو مبين بالشكل الاتی: 





la) سرک وید‎ ee. tel dai ic a 
(أيتام» فقراء) وجمعيات التحفيظ (تدریب» بحوث) بيئية» زراعية) (قروض؛‎ 
مشروعات)‎ 


شكل رقم :)0-١(‏ الجمعيات والمؤسسات الخيرية التى تعاونت مع الشركات 


۱ Ó www.walmosa.com 





-٦‏ الصعوبات التي تواجه الشركات في تعاملها مع لجمعیات ۷۔- المفاهیم المرتبطة بالمسؤولية المجتمعية. 


AN‏ تنوعت المفاهیم المرتبطة بالمسؤولية المجتمعية لدی العينة وبشکل عام فإنها تعکس تفهما جيدا 
00" للمسوولية المجتمعية والأثر الايجابي لها على الشرکات والمؤسسات. وکما هو مبين بالشکل الاتي: 

آظهرت نتائج الدراسة أن ۸٦‏ من العينة لم یواجهوا أي صعوبات في تعاونهم مع الجمعیات والمؤسسات 

الخيرية, في حين رأى ZIE‏ منهم أن واجهوا بعض الصعوبات مثل: 

© ضعف استخدامهم للنقنية. 

٭ تركيزهم على الدعم المالي المباشر. 

+ عدم التفرغ من قبل منسوبي الجمعيات‎ e 

. عدم القدرة على التواصل مع الجمعيات‎ e 

e‏ عدم كفاءة القيادات في الجمعيات. 

© تكرار البرامج والمشروعات. 

O‏ عدم hhi sgag‏ عمل واضحة ودفيقة. 

o‏ قلة الاحترافية في عمل الجمعيات. 
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التعاون بین الجھات الخيرية برامج "المسئولية الشرکات المسوولة الاستجابة للقضايا تتلقی الجهات هناك خلط لدی تربط الشرکات الجهات الخيرية الجهات الخيرية تربط الجهات أدبيات المسوولية الشركات المسوولة 
الشرکات المسوولة أكثر انتشاراً في المجتمعية مجتمعیاً سوف المجتمعية والبينية الخيرية دعماً الجهات الخيرية تمویلها للجهات ليس لدیها إلماماً ليس لدیها القدرة الخيرية استفادتها المجتمعية مجتمعیاً لدیها 
مجتمعیاً والجهات المجتمع وبالتالي للشر کات" لا تحقق للجهات من قبل الجهات ضعيفأ من القطاع عن مفهوم الخيرية بآهداف ببرامج الشرکات على الاستفادة من من الشرکات للشرکات آلیات تنفيذية 
الخيرية في برامج يمكنها تزوید تتعارض مع العمل الخيرية الاستدامة الخيرية آسرع‌منها الخاص لتمویل "المسوولية هذه الشرکات المسوولة مجتمعياً. برامج المسوولية المسوولة مجتمعیاً وتطبیقاتها الحديثة أفضل من الجهات 

خدمة المجتمع الشركات الخيري وإنما هي في أعمالها في الشرکات برامجها المجتمعية ولیس بأهداف هذه المجتمعية وفق آهدافها هي لا تدعم أوجه الخيرية في خدمة 
سوف يعود بالنفع باحتياجات المجتمع مكملة له. وتوجيهها في المسؤولة مجتمعياً. ومشاريعها للشركات". الجهة وحاجة للشركات. فقط؛ دون النظر الشراكة مع المجتمع. 

على الشركات من الخدمات الاتجاه الصحيح. الخيرية. المجتمع. لأهداف الشركات. الجهات الخيرية. 
والجهات الخيرية والمشاريع 
وجميع الأطراف التنموية. 

ذات العلاقة. 


شكل رقم (1-۱): المفاهيم المرتبطة بالمسؤولية المجتمعية 


Y A‏ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 





-A‏ استعداد الشركات للتعاون مع الحمعیات والموسسات 


الخيرية ومدی وجود شروط للتعاون: 
تبین أن ۹۵ء من العينة لديهم استعداد للتعاون مع الجمعيات والمؤسسات الخیریةء وأشار ۷۱ء منهم أن 
لديهم استعداد للتعاون مع بعض الشروط والمتطلبات التي یبینها الشکل الاتی: 


° Hve 


0۵ 





الثوافق مع امصداقية ان تتوافق برامج الابنحصرفي PUN‏ الناکد من تنفیذ التماون ندري وجودبرامج الكلفة المحدودة أن گر رسمية 
استراتجیات والوضوح الجمعیات الدعم المادي من بالمشروع أو البرامج التي يتم ولوجستي نوعیة ومسجلة لدی 
الشركة والبراهين في الخيرية مع خلال تسهیل الفكرة محل دعمها من قبل الشؤون 
كل التفاصیل ل[احتباجات ajed‏ الشراكة القطاع الخاص الاجتماعية 


الفعلیة للمجتمع ‏ والترویج لها 


شکل رقم (۷-۱): شروط عينة الشرکات المستقصاة للتعاون مع الجمعیات والمؤسسات الخيرية 


۱ Y ۷۷ ۷۷ ۸۷۷ ۰۷۷ 0۱۲۲۱ 0 5 3. 0 





<- آولوية مجالات القطاع الخيري التی ترغب الشرکات فی 
دعمھا وشراکتھا: 


جاءت الجمعیات الاجتماعية والمکاتب الدعوية وجمعیات التحفیظ والجمعيات العلمية فى مقدمة 
الجمعيات التى ترغب العينة فى دعمها وبناء شراكات معها بنسب بلغت ¿ZN Y‏ 701 ,701 على التوالى 
لكل منها: 


Y YY 


Yo °١ 


Y YY 


VAR 
%۲۹ 


YA 





ب 2 9 كه "9ه "ذه E‏ == 


bedaki eN ea‏ ا ult‏ جمعیات الثتموية الجمعیات الافتصادية الجمعیات الثقافية 
(أيتام/فقراء) وجمعيات التحفيظ (تدريب/بحوث) بيئية/زراعية) (قروض/مشروعات) 


شكل رقم (۸-۱): أولوية مجالات القطاع الخيري التي ترغب عينة الشركات في دعمها وشراكتها 


Y ۸‏ دلیل الشراكة بین الجھات الخيرية والشرکات 








- تقليم فكرة الشراكة بين القطاعين: 5 


آظهرت نتائج الدراسة أن هناك اتفاقاً على تميز فكرة الشراكة بین القطاعين الخاص والخيرى وسمو 
آهدافها , حيث بلغت درجة تقييم الفكرة ZAE‏ وكان من أسباب ذلك ما هو مبين بالشكل الاتی: 


(مساهمة خيرية ووطنية) 
الخاص في المساهمة 
المجتمعية 
۰ ۰ ۶ ۰ ۰ ۰ وو ۰ e‏ $ 
وكان من اسباب رفض الفکرة ما هو مبين بالشکل الاتی: rr‏ 





يزيد الوعي بالمسؤولية وجود الدعم المتواصل من زيادة عدد المشاریع لأن هذا التعاون يحقق دمج الجمعیات في 
المجتمعية والحس ‏ الشركات للجهات الخيرية المشتركة أهداف الطرفین المجتمع 
المجتمعي للطرفين 


شکل رقم (۹-۱): أسباب تميز فكرة المشروع 





عدم وضوح نتائج بعض 
البرامج المنفذة من قبل القطاع 

الخيري بالنسبة للقطاع 

الخاص وكذلك عدم وجود 
مشاريع واطبحة واستراتجية 





التداخل وعدم التنسيق بين لان فكرة المسؤولية المجتمعية لا توجد آلية قياس لجدوى عدوم وضوح الرؤية لهذا 
الجمعیات وال سات الخيريذ “لم تعزز إلى الان فی الشرکات البرامج التعاون 


والمجتمع 


شکل رقم (۱-): آسباب رفض فكرة المشروع 


۱ q www.walmosa.com 


ا-معوقات cli‏ الشراكة والتعاون بین القطاع الخاص والقطاع 


رأى غالبية آفراد العينة أن هناك مشكلات متعددة في عمل القطاع الخیری قد تمثل عائقا أو 
معوقا لعمل الشراكات مع القطاع الخاص, والشكل التالي يبرز هذه المعوفات 


۰ 
۰ 


Y 0 


% ¿Y % ¿Y 


oi: 


YY YY 


1° MS EXA 


%۲۸ 


Y YO 


YY 


% YA 


2 


%1۰ o 


غیاب افتقار الجهات اعتقاد شف الجهات تنوع مجالات ضعف 
A all‏ 


۱ عدم الوضوح عدم وجود 
الشرکات بان الجانب الخيرية ليست 





عدم وجود عدم اقتران ضعف وجود قیادات الخوف من انعدام عدم مبادرة 
البر امج الحوکمة الکامل‌في میزانیات التشریعات العدید من الکفاءات ادارية في اتهامات العلاقات الجهات 
عن احتیاجات تنفیذ البرامج الجهات الاعلامي ليها المجتمعية في والشفافیةلدی الرؤیة محددة والقوانين التي مشاریم الکوادر الشرکات تقف الارهاب المبنية على الخيرية إلى 
المجتمع ‏ التي تحقق الخيرية ليست للجهات مشروعات الجهات الجهات وبرامج وأهداف تنظم العلاقة الجهات المؤهلة مواقت سلبية. وضرف الثقة بین فتح آفاق 
التفصيلية ندی التنمية لديها الكفاءات الخیریق مقرونة الخيريةأقل الخيرية. المسؤولية تفصيلية بين الشركات الخيرية والقادرة على من طريقة الأموال الشرکات‌و التعاون مع 
الشرکات. امستدامة الإقازية وغيات الت بدراسات منها في المجتمعية في واضحة لدى والجهات بالإعلام تطوير وإدارة إدارة الجهات بطريقة غير اجهات الشركات. 
jala‏ و الشرکات. الشرکات. الشركات في الخيرية. والعلاقات موضوع الخيرية أو صحیحة الخيرية 
البشرية مجال العامة. التعاون في القائمین ‏ وغیرھا من 
المؤهلة لنقوم المسو و لیڈ الشرکات. علیها. PERE‏ 
بتنفید برامج الاجتماعية. 
Lhi,‏ 


استراتیجیة, 


شكل رقم (۱۱-۱): معوفات بناء الشراكة والتعاون بین القطاع الخاص والقطاع الخيري 


Y a‏ دلیل الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات 





YY: لصملا حات:‎ 1 ۱ a 


aa‏ آفراد العينة مجموعة من المقترحات» ومنها: تفعيل دور الجهات المعنية مثل الغرف التجارية 
وو .+ 00 .+ + مه ۰ ۶ ۰ وو مه + ۰ e‏ وو 
ومکتب العمل وإدارات الموارد البشرية وکانت من ابرز المقترحات Lo‏ هو مبين بالشکل الثالي: 


0۰ 


%۸ %۸ %۸ O A 





—_e.—. Ă— o تح‎ -` 


تفعيل دور الغرف وجود دراسة جدوی التعاون التام بین إبراز دور وآهمية تنوع البرامج ولا أن تکون هناك تفعيل دور الشرکات آخری 
التجارية والموارد ورؤية واضحه لدی الجهات الخیریة المسوولية المجتمعية تقتصر على مجالات سياسات للاعم الوسيطة بین 
البشرية ومکتب الجمعيات الخیریة ‏ والشرکات دون معينة مثل الدعم ‏ وتشجیع المسوولية شرکات القطاع 
العمل النظر للربح المادي المادي فقط للفقراء الاجتماعية الخاص و الجمعیات 
الخيرية 


شكل رقم :)55-9١(‏ المقترحاث 


۲ ۱ ۷۷۰۱۷۷ ۷۷ ۰۷۷ 8۱1 058.7 7٦1 





الفصل 7+ 





مفامے0 
نفد فریق العمل على المشروع استطلاع آراء عينة من القائمين على الجمعيات والمؤسسات الخيرية 
بمنطقة الریاض. ومكة المكرمة والمنطقة الشرفية, للتعرف على ارائهم فى مشروع الشراكة والتعاون 
بین القطاع الخاص ممثلا في برامج المسؤولية المجتمعية ومؤسسات القطاع الخیری, وفيما يلي 


+. 


نستعرض آبرز ننائج الدراسة: 


- مدى ادراك الجمعيات لمفھوم المسوولية المجتمعية 
للشركات والمنشات الخاصة 


عبر مفردات العينة عن تفهمهم وإدراكهم لمضمون المسؤولية المجتمعية للشرکات, حيث بری ZOE‏ 
۰ - ۰ وو وو +ھ ٠‏ 00 + 
منهم انهم لدیهم إدراك وفهم کامل للمسؤولية المجتمعية, وهو ما یبینه الشکل التالي: 


۷۷ 


os 
90۹ 


شکل رقم (۱۳-۱): مدى إدراك الجمعيات لمفهوم المسؤولية المجتمعية للشرکات والمنشات الخاصة 


لدينا إدراك وفهم كامل لهذا المفهوم ونعيه جيداً 8 
نفهمه جيداً ها 
نعرفه إلى حد ما چ 





Y ۲‏ دلیل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 





Y‏ مدی محاولة الحمعیات التنسق أو الحطول على دعم من 
القطاع الخاص: 


آظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن 90“ حاولوا التنسيق أو الحصول على دعم من شرکات ومؤسسات 
القطاع الخاص. 


+ هيكل تمویل عینة الجمعيات: 


آظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن تبرعات رجال الأعمال والأفراد قد مثلت نحو XEY‏ من ھیکل تمويل 
الجمعيات, في حين مثلت برامج المسؤولية المجتمعية ZYN‏ من هيكل تمويل هذه الجمعيات, كما هو 
مبين بالشكل التالي: 


VAAN 


تبرعات آفراد 8 
والمؤسسات 
تبر عات من مؤسسات مانحة 0 Y YY‏ 
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أخرى س 


شكل رقم :)١15-١(‏ ھیکل تمويل الجمعيات 


۲ ۳ ۷۷ ۷۷ ۷۷ ۰۷۷ ۱۲۲۱ 0 5 23. 0 





> المفاهیم حول طبیعة وجدوی الشراكة والتعاون بين 
لقطاعین الخاص والخيري لدى الجمعیات : 


oe ۰ ۶‏ 4 مه وو + امھ A‏ ۰ ۰ ۰ 1 4 ۰ ++ وو ++ 
أظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن هناك فهما إیجابیاً لمفهوم المسؤولية المجتمعية gal‏ الجمعيات, 


وهدا ما یبینه الشکل الثالى: 


+e‏ + هه 


۹۷ 
۲ 


YM “۸4 a 


۰ ۷۲ 
AS “۱۹ an 
21 4 


۷ 
۳ 





هناك خلط لدی تربط الشرکات الجهات الخيرية الجهات الخيرية تربط الجهات أدبيات المسوولية الشرکات 
المسو و ål‏ 


التعاون بين الجهات الخيرية برامج "المسئولية الشرکات الاستجابة للقضایا نتلقی الجهات 
الشركات أكثر انتشاراً في المجتمعية المسؤولة المجتمعية والبيئية الخيرية دعماً الجهات الخيرية تمویلها للجهات ليس لدیها الماماً ليس لدیها القدرة الخيرية استفادتها المجتمعية 
المسؤولة المجتمع وبالتالي للشركات" لا مجتمعياً سوف من قبل الجهات ضعيفاً من عن مفهوم الخيرية بأهداف ببرامج الشركات على الاستفادة من من الشركات للشركات مجتمعياً لديها 
مجتمعياً والجهات يمكنها تزوید تتعارض مع تحقق للجهات الخيرية أسرع القطاع الخاص "المسوولية هذه الشرکات؛ المسؤولة برامج المسؤولية المسؤولة وتطبيقاتها آلیات تنفيذية 
الخيرية في الشركات العمل الخيري الخيرية الاستدامة منها في الشرکات لتمویل برامجها المجتمعية وليس بأهداف مجتمعياً. المجتمعية مجتمعياً وفق الحديثة لاتدعم أفضل من 
برامج خدمة باحتياجات وانما هي مكملة في أعمالها لمسؤولة ومشاريعها للشركات". هذه الجهة وحاجة للشركات. أهدافها هي فقط؛ أوجه الشراكة مع الجهات الخيرية 
المجتمع سوف المجتمع من له. وتوجيهها في مجتمعياً. الخيرية. المجتمع. دون النظر الجهات الخيرية. في خدمة 
يعود بالنفع على الخدمات الاتجاه الصحیح. لأهداف المجتمع. 
الشركات والمشاريع الشركات. 
والجهات الخيرية التنموية. 
وجميع الأطراف 
دات العلاقة. 


شکل رقم (۱۵-۱): المفاهیم حول طبيعة وجدوی الشراكة والتعاون ہین القطاعين الخاص والخيري لدی الجمعیاث 


$ ۲ دلیل الشراكة بین الجهات الخيرية والشرکات 





0- معوقات بناء الشراكة والتعاون نان القطاعين الخاص و 
الخيري أو غير الهادف للریح عموماً: 
یری 7۸۱ من العينة أن ضعف الأساليب التسويقية لدى الجهات الخيرية هو أبرز معوفات بناء الشراكات 


مع القطاع الخاص, وهو ما يبينه الشكل الثالى: 


AA 





ضعف ‏ ترکیز الجهات ضعف عدم وجود ضعف ضعف البناء ضعف العلاقة ‏ الجهات افتقار الجهات ضعف مبادرة تعاني الجهات تعاني الجهات ضعف 
الأساليب الخيرية في التواصل النظم الکفاءات المؤسسي المبنية على الخيرية لیس الخيرية إلى الجهات الخيرية من الخيرية من yal!‏ کمة 
التسويقية لدي الحصول على الإعلامي والتشريعات البشرية لدى للجهات الثقة بين لديها تنفيذ البرامج الخيرية إلى التصرفات النمطية في والشفافية لدى 
الحيات الدعم المالي طجهات واللوائح التي الجهات الخيرية بشكل الجهات مشروعات التي تحقق فتح آفاق الفردية في فلسفة أدائها. الجهات 
الخيرية. فقط وافتقادها الخيرية تنظم العلاقة الخيرية. عام. الخيرية مقرونة التنمية التعاون مع اتخاذ الخيرية. 
لبرامج وخطط وغیاب آلیاتها بین الشرکات والشرکات بدراسات المستدامة, ‏ الشرکات. القرارات. 
استراتيجية. الإعلامية. والجهات المسؤولة جدوی. 


شکل رقم (YY)‏ معوقات بناء الشراكة والتعاون بين القطاعين الخاص والخيرى أو غير الهادفة للربح عموما 
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7- وحود قسم للععكلاقات العامةۃ: 


آظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن ZVA‏ من العينة لدیهم قسم للعلاقات العامةر وقد تراوح sac‏ 
العاملین به بين موظف واحد و ۱۵ موظف وبمتوسط عام بلغ Y‏ موظفین. 


aug -v‏ فكرة التعاون بین القطاعین: 


بلغ متوسط درجة تقييم عينة الجمعیات المستقصاة لفكرة التعاون بین القطاعين نحو ZAY‏ , وكانت 


+ مه 
۶ 


eL 00 3 ef ° e. e, 
أبرز أسبابهم الإيجابية لذلك هي ما بینها الشکل الاتی:‎ 


۹ 


ZAY ZAY ZAY VAY ZAY 


VA ٩ 





۳-٩ es 





لها أثر ومردود إنساني توجيه الموارد الاضافية تكامل الجهود بين تطوير مفهوم العمل التعاون والشراكة مع تسهم في تطوير الجهات الوصول إلى تنمية تزید من الترابط 
واجتماعي يعود بالنفع بالشركات لصالح القطاعين في خدمة الخيري في البلاد > القطاع الخاص نقلل من الخيرية لتصبح أكثر مستدامة» تخدم أفراد المجتمعي والاحساس 
على الطرفين الشرائح الأكثر احتياجاً المجتمعء القطاع وخلعه من النمطية اعتماد الجهات الخيرية مهنية وتعمل المجتمع ومؤسساته على بأهمية المسؤولية 
بالمجتمع الخاص يمول وخبرة على الدعم الحكومي باستراتجيات واضحة المدى البعيد المجتمعية 
الجمعیات تنفذ والفردي المتذبنب وفعالة مها یضمن 
استمر اریتها 


شکل رقم (۱۷-۱): أسباب تمیز الفكرة 


A‏ ۲ دلیل الشراكة بین الجهات الخيرية والشرکات 





فی حين كانت آبرز آسباب من رفضوا الفكرة كما ھی مبينة بالشکل التالی: 


ANI 


۲ 


۸۱ 4 ۸۱ ۸ 





N تد‎ — o_o 


ea dla ¿edi‏ ید الضعف الاعلامي يوعد لص نے الوص 
الجمعيات والقطاع الخاص الخیریة والشركات ات ارد As‏ تلمساشرت العام pac y‏ الاهتمام 


والجهات الخيرية 


شكل رقم (۱۸-۱): أسباب رفض الفكرة 
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۸ مدی تعاون الحمعیات مع الشركات والموسسات الخاصة 


التى تقدم برامح المسؤولية المجتمعية. 


آظهرت نتائج الدراسة أن 7۸۰ من مفردات العينة المستقصاة سبق لهم التعاون مع شركات 
ومؤسسات القطاع الخاص, في حين كانت أسباب عدم التعاون لدى باقی الجمعيات كما هو مبين 
بالشكل التالی: 





لأننا لم نسع للتعاون معهم. لا يوجد لدينا الکفاءات الإدارية القادر š‏ لعدم إدراك القطاع الخاص بالدور سعینا ولکن لم نجد تجاوباً معنا. 
على التعامل مع الشرکات. لتتموي لجمعیات الخيرية في تحنيق 
التنمية المستدامة. 


شكل رقم (۱۹-۱): مدى تعاون الجمعيات مع الشركات والمؤسسات الخاصة التي تقدم برامج المسؤولية المجتمعية 


ás lo -1‏ التعاون بین الحجمعیات والقطاع الخاص: 


اظهرت نتائج الدراسة الميدانية أن رعاية الفعالیات والتبرعات المالية تأتى فی مقدمة 
آوجه التعاون بین القطاعين العام والخاص, بنسبة >1٤ ZYY‏ على التوالي, كما هو موضح 
بالشکل التالی: 


۹۸6۸۷ 
206 


yoo 
%°۲ 
f° 


YA 





E. .£. e... e, 


رعاية للفعاليات. تبرع مالي تنفيذ مشروعات مجتمعية تبني مشاريع وبرامج تقدیم تبرعات عينية. تقديم خدمات ( تدریبیة 
مشتركة. الجمعية. استشاریةء دعائية 
ترويجية.....) 


شكل رفم :)5١-1١(‏ طبيعة التعاون بين الجمعيات والقطاع الخاص 


A‏ ۲ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 





+ القطاعات الداعمة للقطاع الخبری وفقاً لآراء لحمعیات: 


جاء کل من القطاع التجاري والصناعي في مقدمة القطاعات الداعمة للقطاع الخيري, في sla jua‏ فطاع 
الاتصالات والقطاع العقاري كأقل هذه القطاعات الداعمة للقطاع الخيري (ولو أخذنا في الاعتبار قلة aac‏ 
شركات قطاع الاتصالات مقارنة بشركات ومؤسسات القطاع الخيري» وعليه يعد" القطاع العقاري هو Jl‏ 
القطاعات دعماً للقطاع الخيري) كما هو مبين بالشكل التالی: 


E تجاري‎ 


۷٤ YN 


خدمي الا 


% YY 


مالية وبنوك لا 


E عقارية‎ 


E اتصالات‎ 





0/6۳۰ 


شکل رقم (۲۱-۱): القطاعات الداعمة للقطاع الخیری وفقا لاراء الجمعیات 
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-i‏ الصعوبات اللى asig‏ الجمعيات فى تعاملھم مع القطاع 


آشار ZVA‏ ممن تعاملوا مع القطاع الخاص آنهم یواجھون بعض الصعوبات في تعاملهم, وکانت آبرز هذه 
الصعوبات ما هو مبین فی الشکل الاتى: 


۹ 


2۲۷ 


/0 /0 /0 /0 /0 /0 





e A na... Ys 


قلة الدعم و عدم لا تزال ثقة عدم وجود جهات ضعف التواصل عدم وجو قاعدة تعقید شروط تقاعس بعض ‏ قة المعلومات عن رغبة الشرکات آخری 
الاهتمام بمشاريع الشركات ليست محددة في مع الشركات بيانات للجهات التقديم للبرامج الشركات وبطء ما هية عمل في الظهور 
الجمعيات الخيرية بالحد الكبير في الشركات مختصة والقطاع الخاص الخيرية في تفاعلها مع طلبات الشركة وما هي الاعلامي دون 
من قبل مؤسسات الجهات الخيرية بالمسؤولية القطاع الخاص الجمعية تخصصها وما الاهتمام بتحقيق 
وشركات القطاع المجتمعية هي المجالات الأهداف الخيرية 
الخاص التی تدعمها 
وتمولها 


شکل رقم (۲۲-۱): آبرز الصعوبات 


a‏ ۳ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات 





-r‏ المقترحات: 
يرى ZE‏ من العينة أن من الضرورة عقد لقاءات مشتركة وزيارات وندوات بین كل من القطاعين 
الخيري والقطاع الخاص لتدلیل العقبات وتنسيق الجهود وعرض المشروعات, كمايرى ۸۱۱ ضرورة ابراز 

المشروعات المشتركة المتميزة بين الطرفین, كما هو مبين بالشكل الثالى: 


۸۰ 


Aki 


۹ ۹ ۹ ۹ 


۵ 
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عمل اقات مشترکة 'تنشیط الاعلام لنشر إقامة دورات تدريبية الربط بالية مقترحة ياء الثقة بين الجهلت تحفیز القطاع ala‏ الدعم المالي “تطوير الآداء الاداري دع الفرق التطوعية 
وزیارات وندوات بين أوجه التعاون بین qua gil‏ مفهوم بين القطاع الخاص الخيرية وشرکات للمسؤولية المجتمعیة المفروض والمستدام والمؤسسي للجهات دعماً كاملا Lalo‏ 
القطاع الخاص الطرفين المسؤولية المجتمعية والجمعيات تبين جميع القطاع الخاص من خلال تقديم الخيرية ومعنوياً 
والشرکات والجهات وتعزیزه لدى القطاع البرامج والمنانط امتیازات 


الجهود 


شکل رقم (۲۳-۱): المقترحات 
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7,7۲7 ورش العمل) 


تهدف الدراسة النوعية التي تم إعدادها إلى النظر في قضية المسؤولية المجتمعية للشرکات. والمواءمة 
المقترحة مع قطاع العمل الخيري, وقد اشتملت الدراسة على شقین: الأول كان موجهاً نحو الشرکات 
الممارسة للمسؤولية المجتمعية. الثاني كان موجهاً نحو الجهات الخيرية لمعرفة مرئیاتها حول طبيعة 
العلافة باعتبارها الطرف الثاني في العلافة. وقد تم إعداد استمارة استبیان نم توزیعها على عدد من 
العاملین بالجهات الخيرية؛ للتعرف على طبيعة العلاقة بین الجهات الخيرية والشرکات» والعوامل التي 
تقف عائقاً آمام هذه الجهات لكي تنخرط في برامچ مشتركة مع الشرکات في المسةولية المجتمعية, 
ولبراز مقترحات من شأنها تفعیل هذه العلاقة على أرض الواقع. 

وسیتم استعراض النتائّج للجهات الخيرية المشاركة في الدراسة وتحلیلها في ضوء ثلاثة محاور على النحو 
الاتی: 

أولا: طبيعة العلافة بين الجهات الخيرية والشرکات الممارسة للمسؤولية المجتمعية. 

ثانیا: معوفات التوأمة بین الجھات الخيرية والشرکات الممارسة للمسؤولية المجتمعية. 

ثالثا: مقترحات تفعیل التوأمة بين الجهات الخيرية والشرکات الممارسة للمسؤولية المجتمعية. 

وقد شملت ورش العمل الاتی: 

۱- تحليل آراء العاملين في الجهات الخيرية. 

-٢‏ تحليل آراء الخبراء والممارسين في الشركات المسؤولة مجتمعيا. 

-Y‏ تحلیل آراء الخبراء العاملين في القطاعين (الخاص والخيري) 


e 


وفيما يلي استعراض لابرز نتائج هذه الورش. 


۲ ۳ دلیل الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات 





سب تحليل آراء العاملین فی الجهات الخيرية 


ولا: النتائح المتعلقة بطبیعة العلاقة سن الشرکات الممارسة 
للمسؤولية المحتمعية والحهات الخيررة: 


آظهرت الدراسة أن طبيعة العلافة بین الشرکات الممارسة للمسةولية المجتمعية والجهات الخيرية 
...+ ,4 ۰ 2 + 44 ++ + + 
تتمثل في آربع نقاط رئيسة على النحو الاتی: 


۱- المفهوم وماهية العلاقة: 

نقاط حازت على نسبة موافقة جماعيت وتتمثل في agag‏ خلط gal‏ الجهات الخيرية عن مفهوم 
المسؤولية المجتمعية للشرکات» وعدم تعارض برامج المسؤولية المجتمعية للشرکات مع العمل الخ 
يري وإنما هي مكملة cal‏ والتعاون بين الشركات المسؤولة مجتمعيا والجهات الخيرية في برامج خدمة 
المجتمع سوف يعود بالنفع على الشركات والجهات الخيرية وجميع الأطراف ذات العلافة» وأن الشركات 
المسؤولة مجتمعيا سوف تحقق للجهة الخيرية الاستدامة في آعمالها وتوجيهها في الاتجاه الصحيح. 


۲- موقف الجهات الخيرية من برامج المسؤولية المجتمعية للشركات: 

نقاط حازت على نسبة موافقة عالية das‏ وتتمثل في أن کثیراً من الجهات الخيرية لیس لديها إلمام 
ببرامج الشركات المسؤولة مجتمعیا كما أن كثيراً من الجهات الخيرية ليس لديها القدرة على الاستفادة 
من برامج المسؤولية المجتمعية للشركات. 


۳- مایمکن أن تقدمه الجهات الخيرية لبرامج المسؤولية المجتمعية للشرکات: 

نقاط حازت على نسبة موافقة عالية» وتتمثل في أن الجهات الخيرية أكثر انتشاراً في المجتمع, وبالتالي 
يمكنها تزويد الشركات باحتياجات المجتمع من الخدمات والمشاريع التنمويةء الاستجابة للقضایا 
الاجتماعية والبيئية من قبل الجهات الخيرية أسرع منها في الشركات المسؤولة مجتمعیا. 


ع - موقف الشركات من الجھات الخیریة: 
نقاط حازت ás + Í‏ موا ¢ هه هه al ya ۳ 449 cå + n ٠‏ 1 وولية 1 > .+ ية لا e‏ کاٹ 49 لبية انها 
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الحدينة لا تدعم آوجه الشراكة مع الجهات الخیریة. 


dul‏ النتائح المتعلقة بمعوقات التوامة بین الحهات الخيرية 
والشركات المصارسة للمسوولية الم حتمعرة: 


١‏ - المشكلات التی ثعانی منها الجهات الخيرية: 
آظهرت النتائج أن الجهات الخيرية تعانی من مشكلات وتحديات يمكن تقسيمها إلى ثلاث فئات» وھی 
على النحو الائى: 


الفئة الأولى: مشکلات وتحديات عالية 

- عدم وجود مشروعات مقترنة بدراسات جدوى لدى الجهات الخيرية. 

— محدودية الموارد المالية. 

- عدم السعي لتكوين آوقاف تعتمد عليها الجهة الخيرية. 

— ضعف الإعلام الداعم للجمعیات الخيرية والترويج لهاء 

- عدم تطور أساليب وإجراءات العمل واللوائح الداخلية. 

- ضعف البرامج التدريبية للعاملين في الجهات الخيرية. 

- عدم توفر الكادر المؤهل المتخصص. 

- عدم توفر الخبرات الكافية في مجال المشروعات المجتمعية التنموية. 
- سيطرة بعض الأفراد في الجهات الخيرية على المناشط والتمويل. 


الفكة الثانية: مث 
- اعتماد الموارد المالية اُساسا على التبرعات والهبات. 
- ضعف دعم القطاع الخاص والحكومي للعمل الخيري 
- التضييق على العمل الخيري بسبب الخلط بين العمل الخيري ومفهوم المسؤولية المجتمعية. 


+. 1 ++ با ت‎ 49 Ey 
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— صعف اهلية مجالس امناء الجهات الخيرية. 
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الممارسة للمسؤولية المجتمعي والجهات الخيرية: 


توصلت الدراسة إلى مجموعة من المقترحات» والتي يشترك فيها کل من الجهات الخيرية والشركات ذات 
المسؤولية المجتمعیة: 

- العمل على إصدار تشريعات تحكم برامج المسؤولية المجتمعية للشرکات يشترك في إعدادها کل من 
الشركات والمؤسسات الخيرية والجامعات ومراكز البحث. والوزارات المعنية. 

- صياغة خطط وبرامج تناسب كلا من الشركة والجهات الخيرية على حد سواء. 

- وضع هيكل مالي وإداري للجهات الخيرية» وتوفیر آلیات للرفابة والتقييم والمتابعة. 

- صياغة خطط إعلامية تبرز التوأمة بين الشركات والجهات الخيرية ودور كل منهما. 

- مخاطبة صائعي السياسات في الجهات الحكومية للاهتمام بعملية التفاعل بين الشركات والجهات 
الخيرية واتخاد إجراءات تعزز هذه العلافة. 

- وضع خطط وبرامج ليكون بمقدور الجهات الخيرية القيام بهاء وليست برامج تفوق فدرتها. 

- تكثيف الدورات والبرامج التدريبية وورش العمل للقائمین على الجهات الخيرية. 

- الاستفادة من التجارب الخارجية فيما يتعلق بالتوأمة وأخذ ما يناسب منها. 

- إعداد الجهات الخيرية لتكون مؤسسات لها برامجها وأهدافها ومصادر تمويلها وقنواتها الإعلامية 
والاجتماعية المختلفة. 

- إعداد جائزة وطنية كبرى في التوأمة بين الشركات والجهات الخيرية لحفظ هذا النوع من التعاون» 
ودفع الكثير من الشركات والجهات الخيرية نحو الدخول في شراكات. 


$ ۳ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 





سب تحلیل اراء الخبراء والممارسین فى الشرکات المسؤولة 


= 


ولا : النتائح المتعلقة بطبیعة العلاقة بین الشرکات الممارسة 
للمسؤولية المحتمعية والحمات الخيررة: 


آوضحت الدراسة آن الشرکات المشاركة في الدراسة لدیها تعاون فائم مع الموسسات المجتمعية 
المختلفة وأن هذا التعامل یتم من خلال وحدة المسةولية المجتمعية أو وحدة خدمة المجتمع بالشركةء 
أو العلاقات العامة, وعبرت نسبة ضئيلة من الشرکات المشاركة بأن التعاون بين الشركة والجهة الخيرية 
يتم عن طريق الجهد الشخصي أو آفراد من العائلة. 

وأظهرت الدراسة أن معظم الشركات لها تجارب سابقة ناجحة مع الجهات الخيرية» وكان من عوامل نجاح 
الشراكة؛ وجود تجانس وتوافق بین الشركة والجهة الخيرية من حيث الهدف وقبول متطلبات بعضهما 
البعض» إلى جائب الالتزام بين الطرفین إضافة إلى التعاون وسرعة ودفة الجهة الخيرية في التنفيد 
وتوافر المعلومات المناسبة للتنفيذ. 

ويمكن استعراض النتائج المتعلقة بطبيعة العلافة بين الشرکات الممارسة للمسؤولية المجتمعية 
والجهات الخيرية في النقاط التالية: 

-١‏ لدى الشركات - بصورة إجمالية - الاستعداد للتعاون مع الجهات الخيرية في برامج المسؤولية 
۲- تؤمن الشركات أن الجهات الخيرية يمكن أن يكون لها دور في برامج المسؤولية المجتمعية التي تقوم 
بها. 

۳- تری الشرکات أن التعاون بینها وبين الجهات الخيرية في برامج المسؤولية المجتمعية یعود بالنفع 
على الشركة والجهات الخيرية وجمیع الأطراف ذات العلافة. 

ع- تعتقد الشرکات أن الجهات الخيرية قادرة على المساهمة في تنفيذ برامج الشرکات المسوولة 
۵- تری الشرکات أن الجهات الخيرية أكثر تغلغلاً في المجتمع؛ وبالتالي یمکنها تزوید الشرکات باحتیاجات 
المجتمع من الخدمات والمشاریع التنموية. 


-٦‏ هناك إجماع بأن الشرکات تربط تعاونها مع الجهات الخيرية بأهدافهاء ولیس بأهداف الجهات 
۷- تری نسبة كبيرة من الشرکات أن مفهوم المسؤولية المجتمعية للشرکات وآهدافها ومجالاتها وأثرها 
وآهمیتها ومتطلباتها واضحة ومحددة gal‏ الجهات الخيرية. 

۸- تری نسبة كبيرة من الشرکات أن مفهوم تنمية الموارد المالية والتسویق والعلاقات العامة في 
الجهات الخيرية واضح ومحدد. 

-٩‏ تری نسبة كبيرة من الشرکات أن التعاون بين الشرکات والجهات الخيرية في برامج المسةولية 
المجتمعية سوف تحقق للجهات الخيرية الاستدامة في تنفید آعمالها ومشاریعها. 

-٠‏ تری نسبة كبيرة من الشرکات أن الاستجابة للقضایا المجتمعية والبيئية من قبل الشرکات أسرع منها 
في الجهات الخيرية. 

— ترى نسبة ضئيلة من الشرکات أن آدبیات المسؤولية المجتمعية للشرکات وتطبیقاتها الحديثة لا 
تدعم آوجه الشراكة مع الجهات الخيرية. 

۲- تری نسبة ضئيلة من الشرکات أن برامج المسؤولية المجتمعية للشرکات تتعارض مع برامچ 
الجهات الخيرية. 
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ثانبا: النتائح المتعلقة بمعوقات التوامة سن الشرکات الممارسة 
للمسؤولية المحتمعية والحهات الخيررة: 


© توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

- تری نسبة كبيرة من الشرکات أن الجهات الخيرية ليست لدیها مشروعات مقرونة بدراسات جدوی. 

- تری نسبة كبيرة من الشرکات أن الجهات الخيرية تفتقر إلى تنفید البرامج التي تحقق التنمية 
المستدامة. 

- تعتقد نسبة كبيرة من الشرکات بأن الجهات الخيرية لیس لدیها الكفاءات الادارية البشرية المؤهلة 
لتتنفید برامج وخطط استراتيجية. 

- تری نسبة كبيرة من الشرکات أن تنوع مجالات البرامج المجتمعية في الجهات الخيرية Jl‏ منها في 
المسؤولية المجتمعية للشرکات. 

- ترى نسبة ليست بالقليلة من الشركات أن معوقات الشراكة هي ضعف الحوكمة والشفافية في الجهات 
الخيرية» وعدم وجود التشريعات والقوانين التي تنظم العلاقة بين الشركات والجهات الخيرية» وضعف 
الجانب الإعلامي للجهات الخيرية» وغياب اليته» وعدم وضوح الروّية وبرامج المسؤولية المجتمعية في 
الشرکات وغياب المعلومات عن احتیاجات المجتمع التفصيلية gal‏ الشركات» وعدم وجود میزانیات 
محددة وأهداف تفصيلية واضحة gal‏ الشركات في مجال المسؤولية المجتمعية» وانعدام العلاقات 
المبنية على الثقة بين الشركات والجهات الخيرية» وعدم افتران العديد من مشاريع الجهات الخيرية 
بالإعلام والعلافات العامة إضافة إلى وجود فيادات إدارية في الشركات تقف مواقف سلبية في طريقة 
إدارة الجهات الخيرية أو القائمين عليهاء وضعف الكفاءات والكوادر المؤهلة القادرة على تطویر وإدارة 
موضوع التعاون في الشرکات» وعدم مبادرة الجهات الخيرية إلى فتح آفاق التعاون مع الشرکات. والخوف 
من اتهامات الإرهاب وصرف الأموال بطريقة غير صحیحةء وغيرها من المخاوف» كما أن معظم الشركات لا 
تنشر تقاريرها السنوية غير المالية. 

- عدم alió‏ الجهات الخيرية بتصميم برامج تتلاءم مع توجهات القطاع الخاص. 

— فلة aac‏ الجمعيات الخيرية التي تقدم برامج مستدامة. 

- غياب الدعم المعنوي من وزارة الشؤون الاجتماعية. 

- عدم وجود مظلة یتم من خلالها تنظيم وتخطيط وتنسيق ومتابعة وحصر ممارسات المسؤولية 
المجتمعية. 


+. 


- عدم وجود دليل شامل يوضح الشرکات التي تقدم برامچ في المسةولية المجتمعية. 


٦‏ دلیل الشراکة بین الجهات الخيرية والشرکات 


- الاتساع الجغرافي للمسؤولية المجتمعية. 

- صغر حجم الجمعیات الخيرية في المناطق النائية. 

— عدم وجود شهادة تصنیف للجمعیات الخيرية من جهة معتبرة تضع من خلالها معاییر للحصول على 
شهادة التصنیف. بحيث یکون الهدف من ذلك اعطاء الجهة الخيرية قيمة مضافة لاسم الجهة ووزنهاء 


الجهات الخيرية تمتلك جميع 
مقومات الشر 4S)‏ 





تأكيد الشرکات على أهمية 
الشر اكة و استعدادها للدخول 


حصر دور الجهات الخيرية 
في الأعمال الخيرية فیها 


عدم وضوح مفهوم المسؤولية 
ال لات 
الخيرية 


شكل (۳۱-۲): العوامل التي تحدد العلاقة بين الشركات والجهات الخيرية 





لمصارسة للمسوولية المحتمعية والحهات الخيررة: 


آوضحت النتائج أن الشرکات لدیها منهجية واضحة لاستیعاب المشاریع من الجهات الخيرية وتحویلها إلى 
مشاریع s%‏ مه „äs‏ 


£ 
من jpl‏ عناصر هذه apial‏ : 
- وجود برامج مستدامة قابلة للقیاس؛ وتلامس ala‏ المجتمع. 
- وجود معاییر واضحة (روی» ورسالة» وآهداف). 
- التنوع الجغرافي فى البرامچ المقدمة. 
- وجود برامج تتميز بالحداثة والابتکار. 


sol yl‏ والمشاريع ذات الأولوية للشراكة سن الطرفین: 


— البطالة. 

- الفقر. 

- ذوي الاحتیاجات الخاصة. 

- الأسر المنتجة. 

- استغلال طافات الشباب. 

- دعم الأرامل والأيتام وكبار السن. 
- البرامج الصحية. 
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لممارسة للمسؤولية لمجتمعية ولجهات الخيرية. 


آوضحت النتائج أن الشرکات لدیها منهجية واضحة لاستیعاب المشاريع من الجهات الخيرية وتحویلها إلى 
مشاریع 7 مستركة. 


£ 
من lic ¡pl‏ هذه apial‏ : 
- وجود برامج مستدامة قابلة للقياس» وتلامس حاجة المجتمع. 
- وجود معابير واضحة (روی» ورسالق وأهداف). 
- التنوع الجغرافی فى البرامج المقدمة. 
- وجود برامج تتميز بالحداثة والابتكار. 


ol yl‏ والمشاريع ذات الأولوية للشراكة بين الطرفين: 


- البطالة. 

- الفقر. 

- ذوي الاحتياجات الخاصة. 

- الأسر المنتجة. 

- استغلال طافات الشباب. 

- دعم الأرامل والأيتام وكبار السن. 
- البرامج الصحية. 


A‏ ۳ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 





ببس sj‏ ار el‏ الخبراء العاملین في القطاعین الخاص 
والعمل sH‏ 


ولا pasto:‏ نتائح الورشة الثانية من منظور الحمات الخيرية 
(القطاع الخيري): 


-١‏ تمتلك الجهات الخيرية مقومات وامکانات توهلها للشراكة في برامج المسؤولية المجتمعية مع 
الشرکات. 

؟ - ( المسوولية المجتمعية للشرکات ) لا تتعارض مع العمل الخيري» ولیست بديلاً caie‏ ویکمل کل 
منهما الاخر. 

۳- تتطلب الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات تنفيذ برامج المسؤولية المجتمعية عدداً من 
الاحتیاجات الرئيسة» ومنها: 

— اعتماد سياسة الجودة ۰ 

- اعتماد سياسة الشفافية. 

- إعداد مشروعات مقرونة بدراسات جدوی. 

-٤‏ من آهم المعوقات التي تحول دون الشراكة بین المؤسسات الخيرية والشرکات: 

- النمطية. 

- تشديد الرقابة على المؤسسات الخيرية. 

— ضعف الوعي والالترام المجتمعی. 

۵- العمل على إصدار تشریعات تحکم برامج «المسؤولية المجتمعية للشرکات « بشترك في إعدادها کل 
من الشرکات والمؤسسات الخيرية والجامعات ومراکز البحث بالاضاهة إلى الوزارات المعنية. 

5- عفد لقاءات وندواث وحلقات علمية وبرامج متلفزة تعنى « بالمسؤولية المجتمعية « . 

- التأصيل الشرعي للمسؤولية المجتمعية للشرکات وبيان علاقتها بمقاصد الشريعة. 


Ss ۰ + ۰ ++.‏ وو ۰ ۰ وو وو .+ .. E‏ هه .. ۰ £ ۰ 
۸- التنوع في انشاء موسسات خيرية تهتم بتقديم خدمات صحية وتعليمية وبيتية وتوفير الامن 
الغذائی والمائی لأفراد المجتمع. 


Lib‏ : ملخص نتائح الورشة الأواى من منظور الشرکات الخاصة 
(القطاع الخاص) : 


۱- آظهرت الدراسة أن مفهوم ( المسؤولية المجتمعية للشرکات ) وآهدافها ومجالاتها وأثرها وآهمیتها 
ومتطلباتها غير واضحة gal‏ آغلب العاملین في مؤسسات العمل الخيريء كما أن برامج المسةولية 
ás i ۰ ۱‏ 1 ركات ينم í +. + La. +. ari‏ عن المو Š‏ ۱ خيربة وظنا نج آن المو Š‏ ۱ خيرية غیر 
فادرة على تنفيذ البرامج. 

۲- تنتقد الشركات افتصار دور المؤسسات الخيرية فى تقدیم المساعداث للفقراء والایتام والمرضی 
فقطء موضحة أن متطلبات الشراكة بين الشركات والمؤسسات الخيرية يكتنفها بعض الغموض من حيث 
المعلومات» والدراسات» وتدريب العاملين» فضلا عن دور الاعلام في تحقيق هذه الشراكة. 

—Y‏ تؤكد الشرکات على Í‏ همية الشراكة بين الشركات والمؤسسات الخيرية لتنفيد برامج المسؤولية 
المجتمعية» کون القطاع الخيري يمتلك الإمكانات لتنفيذ البرامج» والقدرة للحيلولة دون المعوفات التي 
تحول هذه الشراكة. 

٤-تؤکد‏ الشركات أن المؤسسات الخيرية تمتلك مقومات تؤهلها للشراكة مع الشركات في برامج 
المسؤولية المجتمعيق کون المسؤولية المجتمعية لا تتعارض مع العمل الخيري» ويكمل كل منهما 
الآخر. 


Che 
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HÙ‏ صخ التعاون المقترحة بین المؤسسات الخيرية والمسؤولية 
المحتمعية للشركات: 


١‏ - الشراكة ( التوآمة): 

وترى هذه الصيغة أن المؤسسة الخيرية هي مؤسسة افقتصاديةء مثلها مثل المنشآت الأخرى التي تقوم 
بإنتاج سلع وخدمات ومنتجات ولكن السلعة أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة الخيرية تختلف عن السلع 
والخدمات التي تقدمها المنشات الإنتاجية الأخرى» فالمؤسسة الخيرية تقدم برامج واضحة» وجدول 
أعمال يحتوي على الاحتياجات المجتمعية والتنموية والبيثية الني يحتاج إليها المجتمع الذي تعمل فيه 
المؤسسة وتتواجد بین آفراده وهدا المنتج يتم بيعه وتسويقه إلى الشركات التي تقوم بشراء المنتج 
وتنفيذه Los‏ يتوافق مع امکاناتها وأهدافها. 

إن النماذج النظرية التي يمكن تخيلهاء وهي قيام شركة ما باختيار جهة خيرية أو تطوعية متخصصة 
بحيث تتناسب آعمال الشركة وأعمال هذه الجهة. ويكون هناك نوع من التكامل الاستراتيجي أو ما يسمى 
(التوآمة). فتقوم الشركة بالمشاركة في تطوير cágall‏ ودعمها بالخبرات الإدارية والمعرفية» ودعم 
مشاريعها مادیا وتقوم الجهة بمعاونة الشركة على تطوير مشاریع مجتمعية. 


-Y‏ الاستثمار الاجتماعي المسؤول للمؤسسات الخيرية: 

وهي أن تقوم المؤسسة بدور الشركة كما في الصيغة الأولى» ويكون دور الشراكة هو دور استثماري 
تنموي. ويقوم هذا الفكر على ما يسمى باستدامة الخدمات التي تقدمها المؤسسة الخيرية. فالمؤسسة 
التي تجد تمويلاً من شركة في أحد الأعوام قد لا تجد هذا التمويل في عام آخر؛ ويعود ذلك إلى عوامل 
مختلفة مثل: jac‏ الشركة عن تمويل المؤسسة الخيرية أو عدم رغبتھا في ذلك أو بسبب ضعف الدور 
الذي تقوم به هذه المؤسسة الخيرية. 

والتصور هناء أن تقوم المؤسسة برأس مال - مثل أي شركة أخرى - وتقوم باستثمار هذا المال في 
مشروعات استثمارية اقتصادية تحقق ربح مثل الشركات الربحية الأخرى» ثم يتم استغلال هذا الربح 
والعائد الاستثماري في تمويل البرامج المجتمعية والبيئية والتنموية التي تقوم بها المؤسسات الخيرية. 
وبهده الصورة تجد المؤسسات الخيرية تمویلاً مستداما من جراء عملياتها ومناشطها الاستثمارية. ولكن 
هذا التصور ينطوي على أن يكون للمؤسسة الخيرية هيكل مؤسسي وإداري وكفاءات مثل التي تتوافر في 
الشركات» ويكون لها خطط وبرامج استراتيجية للمشاریع التي تقوم بها فهذا التصور يرى أن المؤسسة 
الخيرية تقوم بالإنتاج والتسويق لمنتجاتها في آن واحد. 


a‏ $ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 


رانعا: خلاطة وتوصیات الدراسة المدانية: 


e‏ تمتلك المؤسسات الخيرية مقومات وإمكانات توهلها للشراكة في برامج المسؤولية المجتمعية مع 
الشركات. 

o‏ أن المسؤولية المجتمعية لا تتعارض مع العمل الخيري» وليست بديلاً عنه» ويكمل كل منهما الآخر. 

٭ تتطلب الشراكة بين المؤسسات الخيرية والشركات تنفيذ برامج المسؤولية المجتمعية عدداً من 
الاحتیاجات. منها اعتماد سياسة الجودة والشفافية» وإعداد مشروعات مقرونة بدراسات جدوى. 

٭ من آهم المعوقات التي تحول دون الشراكة بين المؤسسات الخيرية والشركات: النمطية» وتشديد 
الرقابة على المؤسسات الخيرية» وضعف الوعي والالتزام المجتمعي. 

e‏ العمل على إصدار تشريعات تحكم برامج المسؤولية المجتمعية للشركات» یشترك في إعدادها کل من 
الشركات والمؤسسات الخيرية والجامعات ومراكز البحث. والوزارات المعنية. 

e‏ عفد لقاءات وندوات وحلقات نقاشية وبرامج متلفزة تھتم بترسيخ مفهوم المسؤولية المجتمعية 
للشركات وفي تنفيذ برامج المسؤولية المجتمعية. 

o‏ التأصيل الشرعي للمسؤولية المجتمعیةء وبيان علاقتها بمقاصد الشريعة. 

e‏ التنوع في إنشاء مؤسسات خيرية تهتم بتقديم خدمات صحية وتعليمية وبيئية» بالإضافة إلى توفير 
الأمن الغذائي والمائي لأفراد المجتمع. 





مما äu‏ بمکن استخلاص النقاط المههة الاتلة : 


٭ المؤسسات الخيرية تمتلك مقو مات وامکانیات تؤهلها للشراكة في برامج المسؤولية المجتمعية مع 
الشرکات. 

٭ المسوولية المجتمعية لا تتعارض مع العمل الخيري ولیست بدیلاً عنها؛ ویجب أن یکمل كل منهما 
«¿ANI‏ 

o‏ تتطلب الشراكة بين المؤسسات الخيرية والشرکات في تنفيذ برامچ المسؤولية المجتمعية عدداً من 
الأمور؛ منها: اعتماد سياسة الجودة والشفافية وإعداد مشروعات مقرونة بدراسات جدوی. 

e‏ من آهم المعوقات التي Y ad‏ دون الشراكة بین المؤسسات الخيرية والشرکات: النمطية» وتشديد 
الرقابة على المؤسسات الخيرية» وضعف الوعي والالتزام المجتمعي. ۱ 

e‏ العمل على إصدار تشریعات تحکم برامچ المسةولية المجتمعية للشرکات يشترك في إعدادها کل من 
الشرکات» والمؤسسات الخيرية والجامعات, ومراکز البحث بالاضاهة إلى الوزارات المعنية. 


tos. 
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1 ++ وو وو وو ۰ وو .. y‏ .. +++ ول له ++ ۶ بر 
e‏ اهصمية عقد لقاءات وندواث وحلقات نقاشية. واحادیث تلفزيونية تھتم بترسیخ aggio‏ المسؤولية 
المجتمعية للشركات ومراكز البحث والدراسات في تنفيد برامج المسؤولية المجتمعية. 
٠‏ ++ وو e‏ .+ .+ .+ ۰ + مه ++ + 
© صرورة dalil‏ الشرعي للمسؤولية المجتمعية: وبيان علافتها بمقاصد الشريعة. 


9 الحاجة إلى il‏ وع فی انشاء ĝo‏ = خیریه تنوعة 6 pr + f‏ خدمات ás +. 9 ás‏ وبيكية, 
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بالإضافة إلى توفير الامن الغداني والماني لافراد المجنمع. 


هناك خطوات عملية لإقامة الشراكة : 


١‏ - معرفة المنظمة لطبيعة ونوع احتياجاتها لتحقيق أهدافها واستراتيجياتها من خلال الشراكة وهو 
سؤال ينبغي أن تطرحه المنظمة على نفسها من أجل التعرف على الاحتياج بدفة مما يعزز نجاح هذه 
الشراكة. 
؟ - معرفة الشركاء قبل الدخول معهم فی شراكات وذلك بالتعرف على مميزات الشريك ونقاط القوة 
الموجودة لديه وكيف يمكن الاستفادة منها فى تحقیق أهداف المنظمة وكذلك نقاط الضعف وكيف 
۴- حسن تقدير خبرات الشرکاء ہما بھیئ التوظف الأمثل لمثل هذه الخبرات. 

۰ + يهو ۰۰ 00 ۰۰ o‏ © 7 ۰ 4 + هو 44 مه مه 
ع - وضع استراتيجيات الشراكة وهي ما ينبغي ان بنفق علیها ويسعى لتحقيقه. 
۵- اختيار الإطار القانوني المناسب الذي يحدد طبيعة العلاقة بین الطرفين ۰ 
-٦‏ الاتفاق على أساليب التنفيذ وتوزيع الأدوار بين أطراف الشراكة . 

++ ۰ وو PA‏ % وو £ +e‏ ۰ ۶ ++ + ھ وو .+ £ ۰ ۰ ۰ 

۰ یکفل اعلی مستوی من تحقيق الاهداف للطرفين‎ Los تطوير الخطة بشكل مشتثرك ومسئمر‎ -Y 
تحدید آليات قياس الأداء والنتائج المتوقعة والتقويم المستمر لمستوی الأداء.‎ -۸ 
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Gain] 

-١‏ التأکید على أهمية روح المبادرة الايجابية لدی شركاء التنمية» وتقدیم برامج ومشاريع عملية ترسخ 
هذا المفهوم وتحقق الاستثمار الأمثل لامكانية کل طرف. 

۲- ضرورة رفع مستوی الاستعداد gal‏ الجمعيات الخيرية» لتكون شریکا Logo‏ في عملية التنمية عن 
طريق تدريب الكوادر العاملة وتأهيلها لقيادة المبادرة في عملية الشراكة . 

۳- اهتمام الجمعيات الخيرية بنسويق برامجها وإبراز منجزاتها في المجتمع وإسهاماتها التنموية ودورها 
في الوعي الحضاري والرقي بالمجتمع. 

ع - إنشاء قواعد بيانات للعمل الخيري في المملكة وتحويل تلك المعلومات إلى مؤشرات تمكن صاحب 
القرار من اتخاذه معتمداً على المعلومة الصحيحة. 

۵- تبني إقامة مؤتمر لترسيخ مفهوم الشراكة بين قطاعات التنمية وإبراز دور الجميع وفرص الشراكة 
المتاحة وكذلك الاستفادة من التجارب العالمية في عملية الشراكة بين هذه القطاعات. 

1- مبادرة وسائل الإعلام لنشر مفهوم الشراكة في المجتمع وتقديم النماذج المتميزة محلیا وعالمیاء 


لتوصیات 


١‏ - التأکید على أهمية روح المبادرة الايجابية لدى شرکاء التنميةء وتقدیم برامج ومشاريع عملية ترسخ 
هذا المفهوم وتحقق الاستثمار 

الأمثل لامكانية كل طرف. 

۲- ضرورة رفع مستوى الاستعداد لدى الجمعيات الخيرية» لتكون شریکا Logo‏ في عملية التنمية عن 
طريق تدريب الكوادر العاملة وتأهيلها 

لقيادة المبادرة في عملية الشراكة . 

-Y‏ اهتمام الجمعيات الخيرية بتسويق برامجها وإبراز منجزاتها في المجتمع واسهاماتها التنموية ودورها 
في الوعي الحضاري والرقي بالمجتمع. 

-é‏ إنشاء قواعد بيانات للعمل الخيري في المملكة وتحويل تلك المعلومات إلى مؤشرات تمكن صاحب 
القرار من اتخاذه معتمداً على المعلومة 

الصحيحة. 

۵- تبني إقامة مؤتمر لترسیخ مفهوم الشراكة بین قطاعات التنمية وابراز دور الجمیع وفرص الشراكة 
المتاحة وكذلك الاستفادة من 

التجارب العالمية في عملية الشراكة بين هذه القطاعات. 

-٦‏ مبادرة وسائل الاعلام لنشر مفهوم الشراكة في المجتمع وتقدیم النماذج المتميزة محلیا وعالمیا. 


۲ ۶ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات 





سا 





دلبل الشراكة الم حتمعة 
© الفصل الأول: مقدمة وتعريفات عامة 
© الفصل الثاني: شراكات المسؤولية المجتمعية مع القطاع الخيري 
© الفصل لثالث: مراحل تكوين الشراكة 
© الفصل الرابع: الاتصال والاعلام ومشاركة أصحاب المصلحة وإدارة العلاقات 
© الفصل الخامس: إدارة الموارد البشرية وفض المنازعات 


© الفصل السادس : إدارة عقد الشراكة 
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يطرح هذا الباب الخطوات الرئيسة لبدء الشراكة وكيفية تنفیذها وما يجب عمله واتخاذه من إجراءات 


+ ٠ ٠و‎ ۰+ ٠و‎ 
گم‎ .. 


قبل الشراكة وأثنائهار ويعتبر هذا الباب هو الخلاصة النهائية للبابین السابقيين ويشمل الفصول الآنية: 


الفصل الأول: مقدمة وتعریفات عامة عن الدلیل. 

الفصل الثّاني: شراکات المسة‌ولية المجتمعية مع القطاع الخيري. 

الفصل الثالث: مراحل تکوین الشراکة. 

الفصل الرابع: الاتصال والاعلام ومشاركة آصحاب المصلحة وإدارة العلاقات في الشراکات. 
الفصل الخامس: إدارة الموارد البشرية وفض المنازعات. 

الفصل السادس : إدارة عقد الشراكة. 


$ ۶ دلیل الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات 








لفصل الأول: مقدمة وتعریفات عامة 





ما تزال المجتمعات المدنية في وقتنا الحاضر في سباق مع الزمن نحو الرفتي الحضاري والتقدم المدني 
وتبرز آهمية التنمية المستدامة كإطار مهم في التنمية (الاجتماعية الاقتصادية البيئية)» ویلعب 
القطاع الخيري دوراً بارزاً في كثير من المجتمعات التي حققت قفزات تنموية والتي عملت على تفعیل 
تعتمد في نموها على الحكومة إلى مجتمعات تمارس التنمية بالمشاركة مع جمیع آفراد المجتمع تلك 
هي صورة الدول المتقدمة والتي تنعم بمستوی" Jle‏ من السلم الاجنتماعي ونمو الفاعلية الكبيرة من 
جمیع مکونات الدولة وقطاعاتها الرئيسة (الحكومي, الخاص» الخيري). 

شهدت المملكة العربية السعودية في العقدین الأخيرين حراکا وفاعلية في إشراك الجمیع في عملية 
التنمية داخل المجتمع وأثمرت استفادة مثلى من الموارد والطاقاتء إلا أن هذه المبادرات ينبغي أن 
تتحول إلى ثقافة سائدة تحكم المجتمع وتحدد مساره وفق مستوی" عال من الشراكة بين القطاعات 
الفاعلة حتى نستطيع أن نختصر الزمان والمسافات ونرتقي سريعاً في سلم الحضارة ونعيد لأنفسنا 
الدور الريادي الذي كانت تحظى به آمتنا في فيادة الأمم. 

يأتي طرح هذه الأفكار (الشراكة بين القطاع الخيري والخاص في تحفيق أهداف التنمية)» كأحد الأدوات 
المعينة على ترسيخ هذا المفهوم الثقافي» وتحويله إلى واقع عملي بين قطاعي التنمية من أجل 
شراكة تنموية فاعلة. 

ولا شك أن الجهات الحكومية لها دور في تطوير القطاع الخيري اولغير هادف للريح عموما فعلى وزارة 
الشؤون الاجتماعية ومكاتبها في المحافظات المساهمة في الوقوف مع الجهات الخيرية» من خلال 
إيجاد آلیات صميحة لدعمهاء وتقويم أعمالهاء ومساعدتها في تحسين سمعتها gal‏ المجتمع والجهات 


الرسمية؛ فإن نجاح الوزارة في ذلك هو نجاح للجهات. ونجاح الجهات وصول الثمرة إلى الفقراء والمحتاجین 
في المجتمع. وتحقيق أهدافها الكبيرة. 

وعلى الوزارة يقع العبء الأكبر في إفناع وسائل الإعلام في الترويج للعمل الخيري» وتحسين سمعته 
داخلیا وخارجیا مع عدم السماح بالممارسات الخاطكةق q lg‏ تتعارض مع ثوابت الأمة. وعليها بقع عبء 
تدريب القیادات والتنسیق مع الجهات المحلية والدولية في ذلكء ووضع المعاییر اللازمة لاختیار هذه 
القيادات» والمفاصل الأخرى في هذه الجهات» مع مراعاة الحرية الممنوحة لها كمنظمات مجتمع مدني, 
وعدم التدخل في شؤونهاء وترك الخيار لها في تصميح أوضاعها. كما یقع عليها عبء التنسيق بين 
الجهات الخيرية» دون إجبارها على خيارات لا تتحمس لهه وإنما تضع البدائل والخيارات التي تكون مقبولة 
عند هذه الجهات» وتترك لها فرص الاختیار الكاملة غير المشروطة. وعليها توفير الکتب والمراجع 
والبحوث» ودعم الجهات بها لما من aki‏ بث ثقافة العمل الخيري» وتصحیح مفاهيمه ومنطلقاته. 
وعلیها بقع التوزيع العادل في الدعم والمساندة» والدعم الإعلامي»ء بحسب معابير تقييم عادلةء تضعھا 
الوزارةء بالتشاور مع المنظمات الخيرية العريقة في الأعمال الخيرية في البلاد. 
كما أن هناك دور كبير تقوم به الغرف التجارية بشكل مباشر في مجال المسؤولية المجتمعية فقد أنشأت 
الغرف التجارية في كل من الرياض وجدة والمنطقة الشرقية مجالس خاصة للمسؤولية المجتمعية 
تسعى لدعم جهود الشركات في هذا المجال وابراز دورها وتقديم الدعم والمشورة اللازمة لهار كما انها 
تسعى الآن لإنشاء مجلس وطني للمسؤولية المجتمعية على مستوى المملكة. 
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۲ تعكريف الشراكة 

نشاً مفهوم الشراكة حديثاً وطرح كأحد المفاهيم المؤثرة في عمليات التنمية» حيث عرف على أنه 
<اقتراب تنموي يتضمن علافة تكامل بين فدرات وإمكانات طرفين أو أكثر تتجه لتحقيق آهداف محددة 
وفي إطار من المساواة بين الأطراف لتعظيم المرايا النسبية التي يتمئع بهاكل طرف» وفي إطار احثرام 
كل طرف JASU‏ وتوزیع الأدوار وتحمل المسؤوليات بقدر كبير من الشفافية»1(1). وفيما يلي بعض 
الوشفات الركيسة حول هذا التعريف: 

e‏ يعكس مفهوم الشراكة فكرة التكامل بين الأطراف لتحقيق المنفعة العامة والصالح العام وهو 
مفهوم يستبعد « الإقصاء» و « التهمیش» ۲(۲). 

© إن تعريف الشراكة على النحو السابق یبداً من مستوى الشراكة بين طرفين فقط » المجتمع المدني 
والحوكمة» ثم يتسع ليشمل شراكات متعددة تتعدى هذين الطرفين وتمتد إلى قطاع الأعمال أو القطاع 
الخاص والاعلام والجامعات ومراكز البحوث» ويمتد ليشمل القواعد الشعبية في المجتمعات المحلية, 
ونحن الآن في عصر الشراكات متعددة الأطراف الدولية والاقليمية ۲(۲). 

e‏ يتضح من النص في التعريف السابقء أن علافة الشركاء تقوم على المساواةء (حقوقاً وواجبات) 
متساوية للأطراف» ويعني « استبعاد علافة الهیمنة من الطرف الأقوى »¿ كما يعني أيضاً أن « الشراكة « 
مختلفة تماما عن عملية إسناد القطاع الخاص لبعض المنظمات الأهلية لعدة مشروعات یحددھا القطاع 
ويمولها . وعليه» فيمكن لنا أن نفهم الشراكة على أنها: 

- شراكة توافق حول الأهداف. 

- شراكة في التخطيط. 

- شراكة في المراقبة والمتابعة - شراكة في التنفيذ. 


۲۲ متی بدا الحديث عن الشراكة 


fas‏ الحديث لأول مرة عن الشراكة فى النصف الثانی من الثمانینات من القرن العشرين حيث طرحت 
المؤسسات العالمية خاصة البنك الدولى مسألة الشراكة بين كل من القطاع العام والقطاع الخاص 
والمجتمع المدني في إطار سياسات الإصلاح الافنتصادي الهيكلي وعمليات الخصخصة (Ié‏ 


)١(‏ عبد الحكيم الخياط (الإنفاق على العمل الخيري دراسة مقارنة من منظور دولي) مؤتمر العمل الخيري الخليجي الرابع. 

(Y)‏ محمد بن عبد الله السلومي ( القطاع الخيري ودعاوي الإرهاب). 

(Y)‏ عمر بن نصير البركاتي (الأحكام الفقهية للأعمال التطوعية ) رسالة ماجستیر. 

)١(‏ التقریر السنوي الخامس للشبكة العربية للمنظمات الأهلية (بناء شراكة المنظمات الأهلية العربية لمواجهة التحديات). 


EA‏ دلیل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 


١‏ - التأكيد على أهمية روح المبادرة الايجابية لدى شركاء التنميةء وتقديم برامج ومشاريع عملية ترسخ 
هذا المفهوم وتحقق الاستثمار 

الأمثل لامكانية كل طرف. 

؟ - ضرورة رفع مستوى الاستعداد لدى الجمعيات الخيرية» لتكون شریکا مهما في عملية التنمية عن 
طريق تدريب الكوادر العاملة وتأهيلها 

لقيادة المبادرة في عملية الشراكة . 

-Y‏ اهتمام الجمعيات الخيرية بتسويق برامجها وإبراز منجزاتھا في المجتمع واسهاماتها التنموية 
ودورها في الوعي الحضاري والرفي بالمجتمع. 

-٤‏ إنشاء قواعد بيانات للعمل الخيري في المملكة وتحویل تلك المعلومات إلى مؤشرات ن 
القرار من اتخاذه معتمداً على المعلومة 

الصحيحة. 

۵- تبني إفامة مؤتمر لترسيخ مفهوم الشراكة بين قطاعات التنمية وابراز دور الجمیع وفرص الشراكة 
المتاحة وكذلك الاستفادة من 

التجارب العالمية في عملية الشراكة بين هذه القطاعات. 

-٦‏ مبادرة وسائل الإعلام لنشر مفهوم الشراكة في المجتمع وتقديم النماذج المتميزة محلياً وعالمیاء 


( صاحب 





۲ الإطار القالولی 

لابد من وجود إطار قانوني يحدد العلاقة بین آطراف الشراكة سواء كانت هذه الشراكة داخل القطاع 
(بین جمعیات خیریة) أو كانت مع أطراف من قطاعات التنمية الأخرى (الحكومي» الخاص) وتبداً هذه 
العلاقة بالاتی: 


e +.‏ ۰ + + هه ++ + ۰ e‏ + هه ۰ .+ + 2 ۰ 
یتم فى هده المدکرة تحدید إطار عام للتعاون بین طرفي المدکرة تحدد فيه طبيعة کل طرف واهدافه 
وو + وو ۰ وو ۰ 2 o‏ همه ۰ ۰ ۰ + مھ se‏ وو 2 ۰ ۰ + وو هو هو زوه 44 
العامة ومجالات التعاون الثى يمكن ان نم بين الطرفين ويتبغي الإشارة إلى ان هده المدكرة هی اتفافية 

A‏ وو +e‏ ووه + ot)‏ هو مه 
ادبية ولیست اتفافية فانونية. 


sasl jun agac -۲‏ 
عقود تتم بين طرفي الشراكة يتم فیها تحديد نوع المشروع وبياناته التفصيلية وتحديد المسؤوليات 
والالتزامات القانونية والأدبية لكل طرف وتحديد آليات الاتصال والتقارير الدورية كما يتم فيها تحدید 
معاییر النجاح وآليات الاشراف والمتابعة وينبغي الإشارة على أننا بحاجة لعقد مستقل لكل مشروع یتم 

الاتفاق عليه. 


٤٤٤٢‏ آنواع الشراكة 


هناك نوعان من آنواع الشراكة باعتبار طرفي الشراكة"'(١)‏ : 


- الشراكة داخل القطاع : 


وهی الشراكة بين طرفین من آطراف القطاع الخیری (جمعیات, مؤسسات» مراکز بحوث وتدریب ٠.‏ إلخ). 


-r‏ الشراكة بین القطاعات: 

وهي الشراكة التي نتم بين طرفين أو آکثر من أطراف العملية التنموية (حكومي» خيري» (gala‏ 
ویمکن أن يشار إلى نوعين من الشراكة باعتبار المکان وهي علي النحو الآتي: 

© الشراكة المحلية: 

ويقصد بالشراكة المحلية تلك العلاقة التشاركية بين طرفين أو أكثر داخل البلد. وهنا يكون طرفي 
الشراكة من نفس البيئة والموقع وتحكم هذه الشراكة القوانین المحلية للبلد التي يتواجد فيها طرفي 
الشراكة'(؟). 

© الشراكة الدولية: 

ويقصد بالشراكة الدولية تلك العلافة التعاونية بین آطراف من عدة بلدان وليس من als‏ واحد والتي 
نمند فعالیتھا إلى دول عدة q lg‏ تقوم على استخدام هدا التنوع في الموارد والتفنية (Y)‏ 


(۱) موفع مركز التميز للمنظمات غير الحكومية 002©.010١//الالالالاء‏ 

(Y)‏ بدر ناصر المطيري» مستقبل الوقف في الوطن العربي» ندوة الوقف والمجتمع المدني في الوطن العربي تحریر ابراهبیم 
غانم مركز دراسات الوحدة العربية والأمانة العامة blig U‏ بيروت» ۲۰۰۳ء ص ۸۰۲ 
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07 ملی تكون الشراكة قاللة guiar!‏ 2 

ليست الشراكة دائماً ھی أفضل الخيارات لتقديم خدمة عامة أو تنفیذ مشروع لذا على الجهات المعنية 

أن تتخذ خطوات حذرة وتقوم بالنظر في كل العوامل والموضوعات ذات العلاقة عند التفكير فى القيام 
مھ مه + o elf‏ ى £ +++ + هو ۰ e‏ وو oo‏ مه مه ه ۰ ۰۰ +ھ 

بثرثيبات ذلك العمل. فهنالك انواع مختلفة من الشراکة ونقوم بتوزيع المخاطر والمسؤوليات بطرق 

مختلفة. وعلی تلك الجهات أن لا تعتقد أن الشراكة توفر حلولا لكافة المشکلات. 


۲ الخصائص المشتركة لمشاریع الشراكة 


على الرغم من وجود آنواع مختلفة من الشراکات» تشتمل على طرق مختلفة للتمویل, فان جميع نماذج 
الشراكة تشترك في خصاکص معينة تشمل(ع) : 

o‏ التعريف الواضح للمخرجات المطلوبة وربطها بمؤشرات أداء رئيسة قابلة للقياس. 

© التزام طويل الأمد نسبياً مع مدة تنفيذ تعتمد على طبيعة المشروع. 

٭ كل طرف من أطراف الشراكة مسئول مسؤولية كاملة في تقديمه للخدمات. 

© التعبير الواضح والصریح عن مسؤوليات الشرکاء في مراقبة المناشط. 
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۸ ۶ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات 


۷-۲ عوامل تجاح الشراكات 

هناك مجموعة من العوامل المساعدة على نجاح الشراکات بین آطرافها واحترام کل من يقوم علیها 
لتقديم النموذج المتميز في الشراكة والذي يمكن عن طريقه تسويق هذا النموذج في المجتمع 
ونشره کسلوك حضاري lj‏ وهي على gall‏ الاتی: 


۹¬ اليم 2 
إن تحقیق الثقة بمستوی" عال بين آطراف عملية الشراكة عامل مهم في نجاح واستمرارية هذه 
الشراكة. 


۲- الاستثمار الأمثل لإمكانات أطراف الشراكة: 

يتميز أطراف الشراكة فيما بينهم بإمكانات ينبغي استثمارها بالشكل الأمثل سواء كانت الشراكة 
داخل القطاع أو خارجه من مثل : الفعالية» تقليل الهدرء تقلیص المخاطر بناء القدرات» تبادل 
المعلومات» المرونة» الحضور الميداني, القدرة المالية. 

وتتطلب هذه العملية مهارات عالية في تقييم القدرات الذاتية لأطراف الشراكة. ولعل مبداً التدرج 
في الدخول في الشراكات يساعد على تقييم مستوى الاستفادة من تلك المزايا والقدرات» كما یساعد 
أطراف الشراكة على تحسين مهاراتهم في إدارة الشراكات. 





4 4 4 
-f‏ وضوح الاهداف: 
وضوح أهداف كل طرف من أطراف الشراكة «Shaila‏ مع رؤیتھم ورسالتهم مما پساعد على الانسجام مع 
روّية ورسالة وأهداف الأطراف؛ ! اد آنها ليست منجزا إعلاميا تسعى sd all‏ إلبه؛ ليست مناسبة علافات 


۰ هه‎ +e هه ہو‎ +e 


عامة تسعی المؤسسة للتواجد فیها بل هي أداة من آدوات تحقيق آهداف المؤسسة. 


e. ۳ 3‏ + 1 + 4 اث الدانیه: 
لكل ara‏ بيكة ل ج 9 يتھ ás 2 a‏ والثقافية التي 5 d 3 ۱ f‏ وهي تتدرج في ینم بين 
52007 داخل القطاع وخارجه. 


Â‏ - تحديد الموارد اللازمة 
إن تحديد الموارد اللازمة سواء كانت مالية أو بشرية أو معنوية وتحديد دور كل طرف من أطراف العملية 


في استخدام تلك الموارد يساعد على تجنب أكثر معوفات تنفيذ الشراكات. 
al + 1 Z + ۹ -1‏ ال 4 يلية: 
يساعد وضوح الخطة التشغيلية وهيكلية التسلسل الإداري وتقاسم العمل في إطار الشراكة کثیرا على 


إدارة المسؤوليات والأدوار بی 
وفيما يلي أبرز تلك الجوائب: 
© إدارة برامج ومشاريع الشراكة بكفاءة وفعالية. 

e‏ حماية حقوق أطراف الشراكة وتحدیدها. 

٭ وضع أسس للتعامل مع التباينات والاختلافات 
Laig‏ ا الفشا 7 

© تناغم Sl‏ اقات 1 + + ب ية واشکالیات ث اا .+ امل مع اليد عا اليد le‏ 


بين أطراف الشراكة مما يسهم بدرجة كبيرة في إنجاح مرحلة تنفيذ الشراكة, 


بین آطراف الشراكة ہما يحقق استمرارية الشراكة 


۸۲ لماذا تفشل الشراكات 


إن الشرکات تفشل نتیجة لعدة عوامل كما عبر عنها and Adi)‏ |3950 ۱(۹)۵۲۱۱) وهي على gaill‏ 
الاتی: 
-١‏ ضعف الشراكة فى القرارات 


7 Es 
یھ ۰ + > وو‎ + ++ 
الني تسا من صعف الیات‎ 


والسیاسات التشاور والاتصال المستمر بین 


آطراف الشراكة. 


۲- تجاوز تکالیف تنفیذ المشاریع المشتركة aall‏ المتفق عليه وذلك بسبب ضعف في الدراسة 

التقديرية لموازنة المشروع أو بسبب ضعف سیاسات الترشيد في الانفاق والضبط المالي. 

—Y‏ تباین الثقافات التنظيمية والفلسفات الادارية للعمل» خاصة بین آنماط الإدارة في القطاعات 

-٤‏ ضعف التقید بشروط والتزامات الشراكة. 

۵- عدم الإستفادة من المزایات التي یتمتع بها کل طرف من آطراف الشراكة. 

5- تباین المواقف من هدف الشراکة فعند التنفيد فد تتحول الشراكة من أهدافها المعلئة من شراكة 
- على سبيل المثال - إلى مجرد شراكة تمويل أو إدارة لمناسبة علافات عامة أو يتحول 


وف + 


استرائيجية 
یپ + هه 


انموذج التعامل بین آطراف الشراكة إلى (شراكة من طرف واحد فقط) وليست على قدم المساواة بین 
أطراف الشراكة. 


-Y‏ التسرع وعدم التخطيط الكافي لتوضيح مجال ونطاق الشراكةء وخططها التنفيذية. 


Reconstructing the corporate social responsibility (۲۰۰۹)ء‎ .۵۸۲۵٥5[, K. M. and Adi, A. B. C (1) 


«(construct in Utlish. Business Ethics: An European Review (forthcoming 
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LU) grata‏ شراکات المسوولة اامحتمعیة مع القطاع الخلری 


٠٢‏ الحاجة المتبادله ودواعى الشراكة 


.+ .. وهو وو + هه 7 ۰ ۰ ++ وو ++ e‏ وو A‏ ۰ ۰۰ 

توصلت نتائج الدراسة الميدانية إلى ان مفهوم المسؤولية المجتمعية للشرکات واهدافها ومجالاتها 

وأثرها وآهمیتها ومتطلباتها غير واضحة أو محددة gal‏ الكثيرين من العاملين في المؤسسات الخيريةء 
e >. ++ ++ ۰ 7 e‏ وو هو وو هو + ۰ A‏ 5 وو + ++ ۰ 7 

مشيرة إلى ان برامج المسؤولية المجتمعية للشرکات یتم تنفيذها بعيدا عن المؤسسات الخيرية» ظنا 

أن المؤسسات الخيرية غير قادرة على تنفيذ هذه البرامج. 

وقد تم توجيه النقد في حصر الشركات لدور المؤسسات الخيرية في تقديم المساعدات للفقراء والأيتام 


والمرضی فقط, موضعة أن متطلبات الشراكة بين الشرکات والمٌسسات الخيرية یکتنفها بعض الخموض 
من حيث المعلومات والدراسات وتدریب العاملین» فضلاً عن دور الاعلام في تحقیق هذه الشراكة. 
ویتبین آهمية الشراكة بین الشرکات والمؤسسات الخيرية لتنفيذ برامج المسوولية المجتمعية کون 
القطاع الخيري يمتلك الامکانات لتنفيذ هذه البرامجء ولديه القدرة على الحيلولة دون المعوقات التي 
تحول دون الشراكة بین المؤسسات الخيرية والشرکات. fal‏ تمتلك المؤسسات الخيرية مقو"مات توهلها 
للشراكة مع الشرکات في برامج المسؤولية المجتمعية لأن المسوولية المجتمعية لا تتعارض مع العمل 
الخيري» ولیست بدیلاً عنه؛ ویجب أن Lasa‏ کل منهما الآخر. 


۲-۲ طبیعة العلاقة بين الشركات والجهات الخيرية من وجهة 
نظر الجهات الخيرية 


تتمثل طبيعة العلافة بین الشرکات الممارسة للمسؤولية المجتمعية والجهات الخيرية في آربع نقاط 
رئيسة وهي على النحو الآني: 

١‏ - المفهوم وماهية العلافة: 

يتمثل هذا العامل في عدم وضوح مفهوم المسؤولية المجتمعية gal‏ الجهات الخيريةء وقد ینشاً arc‏ 
عدم تعارض برامج المسؤولية المجتمعية للشرکات مع العمل الخیريء وانما هي aasa‏ له والتعاون 


Jus © a‏ الشراكة بین الجھات الخيرية والشرکات 


بين الشرکات المسوولة مجتمعیاً والجهات الخيرية في برامج خدمة المجتمع یعود بالنفع على جمیح 
الأطراف ذات العلاقةء ویمکن أن تحقق الشركة المسؤولة مجتمعیا الاستدامة للجهة الخيرية في أعمالها 
وئوجیهها في دعم البرامج المجتمعية. 

۲- موقف الجهات الخيرية من برامج المسةولية المجتمعية للشرکات: 
يتمثل في أن الجهات الخيرية - حسب نتائج الدراسة الميدانية التي قمنا بها - ليس لدیها ٍلمام ببرامچ 
الشرکات المسؤولة مجتمعيا ولیس لدیها القدرة على الاستفادة منهاء 

—Y‏ ما يمكن أن تقدمه الجهات الخيرية لبرامج المسؤولية المجتمعية 
للشرکات: 

تنتشر الجهات الخيرية في المجتمع وبالتالي یمکنها تزوید الشرکات باحتیاجات المجتمع من الخدمات 
والمشاریع التنموية» كما أن الاستجابة للقضايا الاجتماعية والبيئية من قربل الجهات الخيرية أسرع منها 
في الشرکات المسوولة مجتمعیاء 

: موف الشرکات من الجهات الخيرية‎ -٤ 

المسوولية المجتمعية للشرکات وتطبیقانها الحديثة لا تدعم آوجه الشراكة مع الجهات الخيرية. 





٣٢‏ المعوقات التی تواجهها الجھات الخيرية 


تنمثل المعوفات الثى نعانی منها الجهات الخيرية في نوعين من المعوفات؛ هما( : 


- المشكلات والتحديات المتعلقة بالبناء المويسي : 


+o E 4 4 1 +e 4 Ly +o Í 904 a ۱ < 4 ۳ 
۰۰ ۰۰ © 4 + 
ضعف البناء الموٴسسی بشکل عام وسيطرة بعض الا‎ e 


- مشکلات تتعلق بالقيادة والادارة :- 
e‏ ضعف أهلية بعض الجهات الخيرية. 

e‏ ضعف البرامج المتخصصة والمتنوعة. 

٭ انعدام التنسيق مع الجهات الخيرية الأخرى. 


=: به‎ +e s ١ ارد‎ La ++ Í 940 اھ‎ lo ۱ < ۰% 

© عدم توفر الكادر mia‏ والمتخصص. 

© فلة الدورات والبرامج الند ریبیة. 

als e‏ المتطوعين فی العمل الخیری» وضعف الاهتمام بهذا القطاع. 


=: ارد الما به‎ ١ + ++ Í 9. an ۱ < ++ — 

© محدودية الموارد المالیة. 

٭ اعتماد الموارد المالية ساسا على التبرعات والهبات وعدم السعی لتکوین آوقاف تعتمد علیها الجهة 
الخيرية في الانفاق الدائم وغیر المشروط على مناشطها من قبل المانحین. 

- مشکلات تتعلق ببرامچ اللسویق والترویج لمناشط الجهة الخيرية := 

٭ ضعف آسالیب الاتصال بالمجتمع. 

e‏ ضعف الترويج الإعلامي لمناشط الجهات الخيرية. 

٭ عدم وضوح آهداف الجهة الخيرية لکثیر من الجمهور الذي تتعامل معه. 


فراد على المناشط والتمویل. 


++ 


> 


۰۲۰۱۰ عبد الحكيم الخياط (الإنفاق على العمل الخيري دراسة مقارنة من منظور دولي) مؤتمر العمل الخيري الخليجي الرابع‎ )١( 


% مھ 9066 .+ 3 ۰ +e‏ 7 
- مشكلات تتعلق بالانظمے واللوائح واسالیب العمل :- 
© عدم وجود آدلة مکتوبة توضح اجراءات تنفيذ المشاریع. 


5 +e +e +e +e +e +e 90006 هوه‎ 4 axe 
—: والرساله‎ 419 y lg مسکلات تعلق بالاسترانیجیه‎ 

© تبدى Alana‏ فد ++ > + 1 + £ .+ عن ++ .+ 2 اء 

e‏ ضعف التخطيط لمناشط وموارد الجهة الخيرية. 


© ۱ www.walmosa.com 





-r‏ المشکلات الخارحة المعوقة للحهات الخيرية: 

e‏ ضعف دور الاعلام لداعم آعمال الجهات الخيرية والترويج لها. 

e‏ ضعف الدعم والتمویل الحکومي. 

٭ ضعف دعم القطاع الخاص للعمل الخيري. 

٭ ضعف تأييد المجتمع للبرامج والخدمات التي تقدمها الجهات الخيرية. 

٭ ربط المموٴلین الخارجيين تمويلهم بأهدافهمء وليس بأهداف المؤسسة الخيرية وحاجة المجتمع. 
e‏ ضعف ثقافة المجتمع بأهمية عمل الجهات الخيرية. 

e‏ عدم إدراك clica‏ القرار في الحکومات بدور الجهات الخيرية في التنمية. 

o‏ تعقيد الإجراءات في الجهات الحكومية التي تتعامل معها الجهات الخيرية. 

٭ الخلط بين العمل الخيري» والعمل الاجتماعيء وأثره في التضييق على العمل الخيري. 


٠٢‏ طليععة العلاقة بین الحھات الخيرية والشركات من وحمة 
نظر الشركات 


تتمثل العلافة بين الجهات الخيرية والشركات من وجهة نظر الشركات في النقاط الانية :)١('‏ 

۱- يعد مفهوم المسؤولية المجتمعية للشركات وأهدافها ومجالاتها وأثرها وأهميتها ومتطلباتها غير 
واضحة gal‏ الكثير من العاملين في مؤسسات العمل الخيري» لأن برامج المسؤولية المجتمعية للشركات 
يتم تنفيذها بعيداً عن المؤسسات الخيرية» ظناً أن المؤسسات الخيرية غير فادرة على تنفيذ هذه 
البرامج. 

۲- يقتصر دور المؤسسات الخيرية على تقديم المساعدات للفقراء والأيتام والمرضى فقطء كما أن 
متطلبات الشراكة بين الشركات والمؤسسات الخيرية يكتنفها بعض الغموض من حيث المعلومات 
والدراسات وتدریب العاملین» فضلاً عن دور الإعلام في تحقيق هذه الشراكة. 

-٣‏ المؤسسات الخيرية تمتلك مقو مات تؤهلها للشراكة مع الشركات في برامج المسؤولية المجتمعية. 
کون المسؤولية المجتمعية لا تتعارض مع العمل الخيري» وليست بديلاً عنهء ويجب أن یکم ل کل Lago‏ 
الآخر. 


)١(‏ مركز مدار الدولی للدراسات (FAA)‏ الفجوة بين الشركات والجهات الخيرية»ء ورقة عمل مقدمة ضمن ملتقى العمل الخيري الأول» جدة 


Y‏ © دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 





7۲ العوامل التي تحد من التعاون بين الشركات والجهات 
الخيرية 


هناك الكثير من العوامل التي نداد" من إقبال الشركات على التعاون مع الجهات الخيرية Lä agg‏ لنتائج 
الدراسة الميدانيةء تتمثل هذه العوامل في النقاط الاتية :)١('‏ 

o‏ تفتقر الجهات الخيرية إلى تنفيذ البرامج التي تحقق التنمية المستدامة. 

e‏ ليس gal‏ الجهات الخيرية الكفاءات الإدارية والعناصر البشرية i mol‏ لتقوم بتنفيذ برامج وخطط 
استراتيجية. 

٭ تنوع مجالات البرامج المجتمعية في الجهات الخيرية أقل منها في المسؤولية المجتمعية للشركات. 

© ترى نسبة ليست بالقليلة من الشركات أن معوقات الشراكة هو ضعف الحوكمة والشفافية في الجهات 
e‏ عدم وجود التشريعات والقوانين التي تنظم العلاقة بين الشركات والجهات الخيرية. 

© ضعف الجائب الإعلامي للجهات الخيرية»ء وغیاب آلیته. 

e‏ عدم الوضوح الكامل في الرؤية وبرامج المسؤولية المجتمعية في الشركات. 

٭ عدم وجود موازنات محددة وأهداف تفصيلية واضحة لدى الشركات في مجال المسؤولية المجتمعية . 
٭ غياب المعلومات عن احتياجات المجتمع التفصيلية لدى الشركات. 

© انعدام العلاقات المبنية على الثقة بين الشركات والجهات الخيرية. 

€ وجود فيادات إدارية في الشركات تقف مواقف" سلبية من طريقة إدارة الجهات الخيرية» أو القائمين 
e‏ ضعف الكفاءات والكوادر المؤصلة والقادرة على تطوير موضوع التعاون في الشركات وإدارته. 

e‏ عدم مبادرة الجهات الخيرية إلى فتح آفاق التعاون مع الشركات. 

e‏ الخوف من اتهامات الإرهاب وصرف الأموال بطريقة غير صحیحةء وغيرها من المخاوف. 

٭ معظم الشركات لا تنشر تقاريرها السنوية (غير المالية). 


7 صح التعاون المقترحة بین الحمات الخيرية والشركات 

: الشراكة ( التوآمة)‎ - ١ 

تعتمد هذه الصيغة أن المؤسسة الخيرية هي مؤسسة اقتصادية مثلها مثل الشركات الأخرى» وتقوم 
بإنتاج سلع وخدمات ومنتجات مثل غيرها؛ ولكن السلعة أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة الخيرية 
تختلف عن السلع والخدمات التي تقدمها المنشآت الإنتاجية الأخرى؛ فالمؤسسة الخيرية تقدم برامج 


+ 


(۱) عبد الحكيم الخیاط (الانفاق على العمل الخيري دراسة مقارنة من منظور دولي) مؤتمر العمل الخيري الخليجي الرابع ء ۲۰۱۰ 


واضحة وجدول آعمال يحتوي على الاحتياجات الاجتماعية والتنموية والبيئية التي یفتقر إليها المجتمع, 
ویتم عرض البرامج على الشركات لتتبنى تنفيذها Los‏ يتوافق مع إمكاناتها وأهدافها. 

؟ - قبل الدخول فی الشراكة : - 

© التأكد أن الشراكة تتم 5 الطرف المناسب وأن الشراكة تناسب الطرفين. 

© الاتفاق على الشروط والضوابط التي تحکم هذه الشراكة وتحديد ماهيتهاء وتوفير المقاییس اللازمة 
لقياس مدى التقدم في هذه الشراكة. 

Al -۳‏ عملية الشراكة : - 

يتم التعريف بالشراكة وآلياتها وإعلام جميع الأطراف ذات العلاقة بها من خلال الأدوات المختلفة؛ من 
المطبوعات الإعلامية وشعار الشراكة وغيرهاء 

للإعلام دور هام في تسليط الضوء على العلاقة بين الشركات والمؤسسات الخيرية» وهنا يتم تجھیز 
المواد الضرورية التي ہرز هذه الشراكة. 

: الاستثمار الاجتماعي المسؤول‎ -é 

وهي أن تقوم المؤسسة بدور الشركة. ويكون دور الشراكة هو دور استثماري تنموي. يقوم هذا الفكر 
على ما يسمى باستدامة الخدمات التي تقدمها المؤسسة الخيرية فالمؤسسة التي تجد تمويلاً من شركة 
بعينها في هذا العام قد لا تجد التمويل في أعوام أخرى. ویعود ذلك إلى عوامل مختلفة؛ مثل jac‏ 
الشركة عن تمويل المؤسسة الخيرية» أو عدم رغبتها في ذلك آوفند يكون بسبب ضعف الدور الذي تقوم 
به الموسسة الخيرية. 

والتصور هنا: أن تقوم الجمعية برأس مال - مثل أي شركة أخرى - وتقوم باستثمار هذا المال في 
مشروعات استثمارية اقتصادية تحقق ربحا مثلها مثل الشركات الربحية الأخرى» ثم يتم استغلال هذا 
الربح والعائد الاستثماري في تمويل البرامج المجتمعية التي تقوم بها المؤسسات الخيرية والتي 
هي من صميم عملهاء وبهذه الصورة» ستجد المؤسسات الخيرية تمويلاً مستدیما من elja‏ عملياتها 
ومناشطها الاستثمارية» ولكن هذا التصور ينطوي على أن يكون للمؤسسة الخيرية هيكل مؤسسي وإداري 
وكفاءات مثل التي تتوافر في الشركات الكبرى لها خطط وبرامج استراتيجية للمشاريع التي تقوم بهاء 
فهذا التصور يرى أن المؤسسة الخيرية تقوم بالإنتاج والتسويق لمنتجاتھا في آن واحد. 

- : مزايا الشراكة بالنسبة للمؤسسات الخيرية‎ - O 

٭ زيادة الوعي لدى المجتمع بالمؤسسات الخيرية ومناشطها. 

٭ تحسين العلافات الاجتماعية والتفاعل مع المجتمع. 

e‏ التمويل طويل المدى للمؤسسات الخيرية. 

© تبادل خبرات الشركات مع المؤسسات الخيرية. 

© المساعدات التي تقدمها الشركات (التبرعات القروضء المعدات والأجهزة» المرافق والتدريب). 

© إمكانية تفعيل شراكة طويلة المدى بين المؤسسة الخيرية والشركة. 


ey www.walmosa.com 





-: سلبيات الشراكة بالنسبة إلى الجهات الخيرية‎ -٦ 

e‏ يمكن أن تکون الشراكة آداة سياسية یتم استغلالها لتحقیق مصالح شخصية شكلية وليس لتحقیق 
منافع حقيقية تعود بالنفع على المجتمع. 

٭ حدوث تشویه لسمعة المؤسسة الخيرية عندما تقوم بالشراكة مع إحدي الشرکات سيئة السمعة. 

٭ غياب المساواة» وبروز عامل الاستغلال في ثنايا هذه الشراکة؛ فعلی سبیل المثال: یتم انهام بعض 
الشرکات بعمل مبادرات لصالحها الخاصء ومن أجل زيادة الربح آکثر من مساعدة المؤسسة الخيرية أو 


المجتمع. 
۰ 


۷۲۰٢‏ نماذح ناححة للشراكة سن الشرکات والحهات الخيرية 


يحتوي هذا الجزء على بعض النمادج المحلية والافليمية والعالمية في الشراكة بین شراکات القطاع 
الخاص والجهات الخيرية نذكر منها الائنی: 


v .. ٠ 7 5 +. e‏ + 71 ہے مہ 

١‏ - موسسة محمد بن راشد الخيرية و «دبي الإسلامي» لنوزیع اموال الرکاه 
وقعت موسسة محمد بن راشد ال مکتوم للاعمال الخيرية والإنسائية وبنك دبي الوسلامي إتفاقية 
تعاون وشراكة تهدف إلى توزيع أموال الزكاة المستحقة على الأموال المحتفظ بها gal‏ البنك طبقا 
للأحكام الشرعية الخاصة بتوزيع الزكاة. 
وتأتي الاتفاقية التي تم توقيعها ومدتها عام وتجدد تلقائیاً لمدد مماثلة بموافقة الطرفين ضمن 
الشراكة المجتمعية التي يسعى إليها الطرفان لبنائها مع مختلف القطاعات سعياً لتحقيق أهداف 
العمل الإنساني والخيري المشترك وخدمة فئات المجتمع سواء كانوا دافعي الزكاة أو مستحقيها. 
ولا تتقاضی أي رسوم إدارية من خلال جميع مشاركاتها مع الجهات لضمان إيصال جميع أموال الدعم من 
مثل هذه الاتفاقیات Laya‏ منها على دعم فئات المجتمع gia‏ يتزايد عدد المستفيدين. هذه المبالغ 
المجمعة من الزكاة يتم توزيعها على الفئات المستحقة حسب مصارفها الشرعية ووفقاً للواكح والنظم 
المتبعة في المؤسسة. 
۲- بنك الرياض وجمعية النهضة النسائية الخيرية 

دشنت جمعية النهضة النسائية الخيرية وبدعم من بنك الرياض موفعها الإلكتروني الرسمي عبر 
شبكة الإنترنت» لتعزيز كفاءة وفاعلية جهودها للتعريف بنطاق خدماتها وإنجازاتها وأنشطتها في 
خدمة المجتمع المحلي» عبر الاستفادة من أحدث التقنيات التكنولوجية وتطبيقات الإعلام الجديد. وجاء 
إطلاق الموقع الإلكتروني لجمعية النهضة النسائية الخيرية (www.alnahda-ksa-org)‏ ضمن 
مساهمات البنك ورعايته المتواصلة لمناشط الجمعية. 
يمثل الموقع الإلكتروني للجمعية إضافة نوعية لقنوات التواصل التي تقيمها الجمعية لتعريف مختلف 


$ © دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 


قطاعات وشرائح المجتمع ببرامج ومشاريعها الخيرية والتنموية الهادفة لخدمة المجتمع» وتعزيز 
معدلات التفاعل مع الجهات المعنية بنشاطات الجمعية وبرامجها. پشتمل الموقع على باقة متنوعة 
ومتكاملة من المعلومات والبيانات التي ترصد إنجازات الجمعية» A peig‏ بمناشطها ومشاريعهاء وتلقي 
الضوء على الإنجازات التي تحققها على طريق تنمية واقع المرأة السعودية الاجتماعي» وتحفيز قدراتھاء 
۳- شركة فودافون قطر 

وهي شراكة قوية بين شركة فودافون قطر ومؤسسة قطر الخيرية» ضمن مشروع مشترك بين مؤسسة 
قطر ومجموعة فودافون الدولية للاتصالات» ومستثمرين محليين. تقوم فودافون قطر بالترويج لعدد 
من المبادرات من منطلق المسؤولية المجتمعیة وتتضمن: برنامج alle»‏ من الاختلاف» والذي بساعد 
السكان في دولة قطر على تنفيذ مشاريعهم الخيرية داخل الدولة» بالإضافة إلى خدمة الرسائل النصية 
القصيرة التي تمكن الهلال الأحمر القطري من التواصل مع جميع المتطوعين المسجلين حول العالم إلى 
culo‏ مجموعة أخرى من مبادرات الحفاظ على البيئة» بدءاً من إعادة التدوير إلى تحقيق الاكتفاء الذاتي 
من الطافة المستدامة. 

ع - شركة مجموعة فنادق الانٹرکونتٹیننتال 


+. 


مجموعة فنادق الانترکونتیننتال هی مجموعة عالمية فى مجال الضيافة والفنادق « وئملك ما يزيد عن 
+ ۰ هو ٠‏ وو ۰ وو .+ e‏ وو +e‏ ه وو هو 

(۳۳۰) فندق حول العالم في ما يقرب من (Yo)‏ دولة وإفليم. وتاسست المجموعة في عام (۲۰۰۳م) وتعتبر 

ثانی أكبر مجموعة فنادق فی العالم وتمتلك العديد من الفنادق العالمية مثل كراون بلازا وھولیدی إن. 


وانخرطت مجموعة الانترکونتیننتال في العديد من المبادرات في مجال المسؤولية المجتمعية التي 
تهدف إلى حماية البيكة وخدمة المجتمع » منها استراتيجياتها للحفاظ على الطافة والماء. وتمتلك 
فنادق الانترکونتینثتال ارتباطا بالجهات والمؤسسات الخيرية. ففى عام (YY)‏ تبرعت مجموعة فنادق 
الانتركونتيننتال بنحو )1,1( مليون جنية إسترليني نقدا وعینا إلى المؤسسات الخيرية المھهتمة بشؤون 
المجتمع والموظفین والشباب والتعلیم والبيكة وحقوق الإنسان والفنونء ومن بين هذه الجهات التي نم 
دعمھا کان صندوق الأمم المتحدة للطفولة ( الیونیسیف)ء وصندوق الأطفال المحتاجينء والهلال الأحمرء 
وصندوق حماية البيئةء وصندوق دعم الضحاياء وتتبرع المجموعة سنویا بنحو (A)‏ مليون جنية استرليني 
للعمل الخيري. 
وفی عام (۲۰۰۱م)ء عقدت مجموعة فنادق الانترکونتیننتال شراكة مع صندوق الأمم المتحدة للطفولة 
وتعهدت المجموعة بدفع (۱۰۰,۰۰۰) جنية استرليني سنویا خلال مدة الشراكة البالغة ثلاث سنوات. وكذلك 
دعوة موظفيها للثبرع من خلال حملات التبرع المحلية. 
قامت اليونيسيف بحساب مايمكن أن تشتريه التبرعات gil‏ تمنحهالها مجموعة فنادق الانتركونتيننتال» 
که كه 3 ۰ > sf‏ ے .+ ۰ .+ ۰ .+ ۰ PE‏ .+ 
حيت افادت اليونيسيف ان تمن القلم الواحد الذي یتم إعطائه للطفل كي يتعلم يبلع (Y)‏ سنت وبالثالي 
يمكن للمجموعة حساب عدد الأطفال الذي سيثم مساعدتهم. هذه التفاصيل تجعل الموظفين والعملاء 
وو ۰ ۰ 2 + مه 4 ++ هو ۰ £ ۰ ۵ وو وو وو وو ۰ 
یتعرفون على اين تذهب جهودهم وتبرعاتئهص [img‏ الامر يزيد من ارتباطهم بالجهة الثي يتبرعون لها 
ويحثهم على الاستدامة فی العطاء. 





وفي عام (۲۰۰۲م) وفي ضوء الشراكة مع الیونیسیف, قامت المجموعة بتمویل مشروع للنهوض بالتعليم 
بالمناطق الريفية في الفلبین من خلال مساعدة الأطفال على التعلم وکانت الجهود ترمي إلى تدریب 
المعلمین على التدريس للمراحل المختلفة وعلی المناهج الجديدة وتطویر المرانق التعليمية. وتم 
المساعدة في تطوير المراخق المدرسية والمراخق الصحية والمکتبات والأجهزة العلمية والکتب العملية 
والفصول الدراسية. 

ومن جهود الشراكة بین مجموعة الانترکونتیننتال والیونیسیف, قامت المجموعة بتنظیم المزاد 
الخيري الذي يتم عقده سنویا في مدرید من أجل جمع الأموال لصالح الیونیسیف. 

وفي عام (۲۰۰۳م» وهو العام الثاني من الشراكة بين مجموعة الانترکونتیننتال والیونیسیف رکزت 
المجموعة على مساعدة الیونیسیف لانشاء مدرسة للأقلية العنصرية من الأطفال في رومانياء وتعتزم 
المجموعة الاستمرار في هذا المشروع في العام الثالث من شراكتها مع الپونیسیف. 

ربطت مجموعة فنادق الانتركونتيننتال مناشط المسؤولية المجتمعية لديها باستراتيجية العمل 
الجوهرية بها. والمدير العام لكل فندق من فنادق المجموعة له مطلق الحرية في اختيار المؤسسات 
الخيرية المحلية التي سیتم التبرع لهاء وليس بالضرورة اليوئيسيف. 


۵- شركة KPMG‏ 
شركة KPMG‏ هي شركة رائدة في الخدمات الاحترافية مثل التدقيق والضرائب والاستشارات المالية 
وإدارة المخاطرء وتقع المسؤولية المجتمعية في جوهر قيم الشركة على مدار ما يزيد عن (YY)‏ عاما. 

وکانت المسؤولية المجتمعية تهدف إلى تطوير علاقات وطيدة مع العملاء والموردين والمجتمع. 
وتتبني الشركة اتجاه نحو المؤسسات الخيرية يقوم على الشراكة وتبادل الخبرات. والتوجه الواضح 
في هذا المجال هو الشراكة بين KPMG‏ ومجموعة من « دور العجزة»2 في المملكة المتحدة» حيث 
تقوم الشركة باختیار خمسة مؤسسات خيرية تقوم بعقد شراكه معها من خلال نظام تصويت داخلي 
بالشركة. وتمنح الشركة كل مؤسسة خيرية نحو )£0( جنية إسترليني سنوياً. وقبل عقد الشراكةء 
يحضر ممثلين من الشركة وممثلين من المؤسسة الخيرية ويقوموا aiey‏ مقابلات تعريفية لمساعدة 
كل طرف من الأطراف على فهم طبيعة عمل ¡AN‏ وما يمكن أن تحققه هذه العلاقة ویتم إعداد جدول 
زمني وخطة عمل وأهداف طموحة يتم العمل على تحقيقها. 

في البداية» كان يقوم کل فرع من فروع الشركة المنتشرة في المملكة المتحدة بالتعاون مع قرب مؤسسة 
خيرية له, وكان التعاون في Galy‏ الأمر لمدة عام واحد فقط وذلك gia‏ منتصف عام (۲۰۰۷م)ء حتى قام 
العاملون بالشركة بالتصويت لتمديد هذه المدة لتصبح عامين بدلاً من عام واحد. ويخصص العاملون 
بالشركة نصف يوم في الشهر يتطوعون به في المجتمع» وهناك ما يزيد عن (۳۰۰) موظف يستغلون 
هذا الوقت في دعم ومساعدة دار العجزة. وتتفاوت الأنشطة التي يقدمها العاملين المتطوعين من بناء 
حدائق جمالية إلى تقديم خدمات مثل خدمات التدفیق. 

ولقد استخدمت الشركة الخبرات والكفاءات الموجودة بها في دعم هذه الشراكة. فلقد قام فريق الضرائب 


بالشركة بتدريب مديري الإدارة المالية بدور العجزة وقام بعمل صحيفة إلكترونية ربع سنوية حول 
شؤون الضرائب» كما تم تأسيس خط ساخن للمساعدة وتقديم النصيحة لهؤلاء المسؤولين بالمؤسسات 
الخيرية. كما تقوم الشركة بتخصيص الخصم السنوي الذي تحصل عليه من بطافات الشركات 
American Express‏ في مساعدة ودعم دور العجزة. 

ساعدت هذه الشراكة على تعزيز مكانة KPMG‏ واكتسب الشركة صفة المواطنة الصالحة وأصبح 
المجتمع على علم بالدور الذي تقوم به الشركة. 


-٦‏ شركة نیسان بالمملكة المتحدة 

وهي شراكة بین شركة نيسان ومؤسسة أبحاث أورام المخ» وهي مؤسسة قومية خيرية ناشئة تسعي 
لتحسين النتائج للمرضي المصابين بورم المخ تقوم الشركة بدعم هذه المؤسسة الخيرية من خلال 
التبرعات النقدية أو من خلال رعاية مباريات كرة القدم التي يخصص دخلها لصالح هذه المؤسسة. 
وتمتلك هذه المؤسسة الخيرية عدد من الشراكات الأخرى وليس فقط شركة نیسان» ومنها جامعة 
بورتسموث ونادي بورتسموث لكرة القدم. وتقوم الشركة بعمل إعلانات في المجلة التي تصدرها 
المؤسسة الخيرية كأحد وسائل ¿ac all‏ ودعم الحملات الاعلانية التي يتم نشرها على المدونات الخاصة 
بهذه المؤسسة, علاوة على دعوة الموظفين العاملين بشركة نيسان للتبرع لصالح هذه المؤسسة. 


HSBC بنك‎ -Y 
بطرح مبادرة حماية البيثة في المدارس بالشراكة مع مؤسسة‎ HSBC في عام (4١٠؟م)» قام بنك‎ 
الثقافة البيئية في مشروع یمتد لثلاث سنوات. وتضمن المشروع نحو (۱,۰۰۰) موظف متطوع من البنك‎ 
كان الهدف من المشروع هو محاولة الحد من تأثيرات التغير المناخي من خلال تحسیز‎ «Jas (V) في‎ 

الفعالية البيكية في المدرسة. 

كما فام البنك بعمل مشروع (المستقبل أولاً) «Future First»‏ بالتعاون مع sac‏ من المؤسسات 
الخيرية في عام (1١٠1م)‏ ويقدم هذا المشروع خدمات التعليم والتدريب على مهارات الحياة للأطفال 
المحرومين سواء أطفال الشوارع أو الأطفال الموجودين بالملاجئ» ويقوم البنك بتقديم مجموعة من 
الخدمات في هذا المشروع مثل المنح الدراسية وتدريب المعلمين ودعم الأجهزة المدرسية وبرامج دعم 
الأسر والتدريب المهني. دعم البرنامج مایزید عن (۳۰۰) مشروع في )£4( دولة ويستفيد منه نحو نصف 
مليون طفل حول العالم وينفق البنك على هذا المشروع نحو (YO)‏ مليون دولار. 


OO www.walmosa.com 





۸-۲٢‏ تفعیل الشراكة بین الشرکات والحهات الخيرية 


إن تفعیل الشراكة بين الشرکات والجهات الخيرية یتطلب التعاون والتکامل بين العديد من الأطراف؛ مثل 
القطاع الحكومي» والقطاع الخاصء والقطاع الثالث. فلکل منها دوره» وطبیعته التي تخدم هذه الشراكة. 
وفيما يأتي بعض الأدوار التي یمکن أن یقوم بها کل من القطاع الحکومي والقطاع الخاص والقطاع الثالث 
في تفعيل هذه الشراكة: 

١‏ - دور القطاع الحكومي في تفعيل الشراكة بين الشركات والجهات الخيرية 


+ 
+ 


e‏ العمل على إصدار تشريعات تحكم برامج المسؤولية المجتمعية للشرکات بشترك في إعدادها کل من 
الشرکات. والمؤسسات الخيرية والجامعات ومراكز البحث. والوزارات المعنية. 

٭ وجود مظلة ترعى هذه الشراكة - مثلاً - وجود مجلس يجمع الطرفين (المجلس الوطني للمسؤولية 
المجتمعية) لعرض ما لديهم من مشاریع. ولتبادل الأفكار والمقترحات. 

© إعداد جائزة وطنية في التوأمة بين الشركات والجهات الخيرية لتحفيز هذا النوع من التعاون» ودفع 
الكثير من الشركات والجهات الخيرية نحو الدخول في شراكات. 

٭ توفير الدعم المعنوي. 

© توفير معلومات عن الجمعيات الخيرية. وإعداد دليل متكامل يتضمن تصنيف هذه الجمعیات» 
ومعلومات كافية عنها. 

© استخدام آليات الإعلام الاجتماعي في التحفيز والتوعية بأهمية هذه العلاقة بين الشركات والجهات 
٠‏ تقدیم مزايا للشركات التي تنخرط في ممارسات من هذا النوع مع الجهات الخيرية؛ مثل: المناقصات 
الحكوميةء المساهمة في التسويق الخارجي» منحھا أولية في فرص الاستثمار والتجارة داخلياً وخارجیاء 


+ مه 


KA 


e‏ دعم الجهات الخيرية والاعتراف بها اعلامیا وتمويليا وموسسیا. حيث يمكن انشاء جهة حكومية 
خاصة بالعمل الخیری أسوة بالکثیر من البلدان الغربية. 
e‏ صياغة خطط إعلامية تبرز التوأمة بين الشرکات والجهات الخيرية ودور کل منهماء 


؟ - دور القطاع الخاص فی تفعیل الشراكة بين الشرکات والجهات الخيرية : 


© الدعم المالي» ودلك بدعم البرامج التی تقدمها الجهات الخيرية. وتکون مناسبة للطرفین. وتنفیدها 
بعد دراستهاه 

e +. +. +. +. E +. +. +. +. ۰ +.‏ .+ .+ ,4 .+ 
o‏ روية واضحة لبرامج المسؤولية المجتمعية بتاسیس إدارة للمسؤولية المجتمعية بالشرکة. وتشتمل 
على اليات للمراقبة والتقييم. 


7 ۵ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 


e‏ تقوم الشركات بتقديم برامج تدريبية» وتزويد الجهات الخيرية بالكوادر البشرية المؤهلة» ونقل الخبرة 
للجهات موضع الشراكة والتوآمه. 

٭ تبادر شركات القطاع الخاص بالتحرك نحو الجهات الخيرية وأن لا تنتظر قدوم الجهات الخيرية إليهاء 

e‏ صياغة خطط وبرامج تناسب Ys‏ من الشركة والجهات الخيرية على حد السواء. 

e‏ وضع خطط وبرامج يكون بمقدور الجهات الخيرية القيام بها وليست برامج تفوق فدرتها. 

© الاستفادة من التجارب الخارجية فيما يتعلق بالتوأمة:» وأخذ المناسب منهاء 


+ هه 


: دور القطاع الثالث فى تفعيل الشراكة بين الشرکات والجهات الخيرية‎ —Y 


e‏ وضع هیکل مالي واداري للجهات الخيرية» وتوفیر آلیات للرقابة والتقييم والمتابعة. 

e‏ مخاطبة صانعي السياسات في الجهات الحكومية للاهتمام بعملية التفاعل بين الشرکات والجهات 
الخيرية» واتخاذ اجراءات تعزز من هذه العلافة. 

o‏ التعاون والتنسيق مع المنظمات الإفليمية والعربية والدولية. 

o‏ تفعيل دور المراكز المتخصصة لتقديم المعلومات. وإجراء البحوث والدراسات والاستشارات. 

e‏ إعداد الجهات الخيرية لتكون مؤسسات لها برامجها وأهدافهاء ومصادر تمويلهاء وقنواتها الإعلامية 
والاجتماعية المختلفة. 

e‏ الاستفادة من المتقاعدين في الشركات التي كانوا يعملون des‏ وتربطهم علاقات مميزة من أجل 
تفعيل التواصل بين الشركات والجمعيات الخيرية. 

٭ تكثيف الدورات والبرامج التدريبية وورش العمل للقائمین على الجهات الخيرية. 

© التواصل مع الشرکات» واقناع المسؤولين في الجهات الخيرية بأهمية التواصل مع الشركات. 





لفصل الثالت: مراحل تکوین الشراكة 


pall ٣۳۲‏ حلة الأولی: التخطيط 


تعتیر عملية التخطيط من آهم المراحل في بناء الشراكة, حيث یتم رسم الملامح الرئيسة للبدء والدخول 
في شراكات مجتمعية» وتحديد جميع العوامل والمتطلبات اللازمة لخطة العمل. 
تبداً عملية التخطيط بتحديد القدرات الذاتية التي تمتلكها المنشأة» والتي تتضمّن العديد من العوامل 
البيئية الداخلية والخارجية؛ بحيث یتم الوقوف على المركز المالي للمنشأة وأرباحها المحققة في السنوات 
السابقةء ومركزها التنافسيء وتطور عدد العاملين بها وتاريخها في المجتمع الدي تعمل cas‏ بالإضافة 
لطبيعة مناشطها وأعمالهاء وكيفية استغلالها في خدمة المجتمع وتنميته. 

إن عملية تحديد القدرات تعد“ بمثابة الأرضية الصلبة التي يمكن أن تنطلق منها الشركة في بلورة 


مناشطها وبرامجها لخدمة المجتمع وتنميته. وتمر مرحلة التخطيط وفق المخطط التالى: 


مراجعة التوجهات 7 : 7 2 
iz‏ وم مراجعه برامح السوولیه دراسة | امکانات التاحه 
الاستراتيجية العامة وضع استراتيجية التحالف 





شكل رقم (۱-۲): المرحلة الأولى : التخطيط 





e 


١‏ - مراجعة التوجهات الاستراتيجية العامة للمنشاة: 
تتضمن التوجهات الاستراتيجية الخطوط العريضة التي تحدٴد مسار الأعمال على المدى البعيد. وبناء 
على ¿Ella‏ فانه لا بد آن تتماشی شراكة المنشاة مع هذه الأهداف والتوجھات أو - على الأقل = أن لا 
تثعارض معها كما تتضمن الاسترانيجية التوسعات المستقبلية والشراکات المحلية والعالمية التي 
يجب أن یکون لها انعکاس مباشر أو غير مباشر على ماهية الشراکات وطبيعتها. 
وسواء كانت فكرة الشراكة من داخل المنشا المنشأة أو خارجھاء يجب التاکد من آن الشراكة المقترحة (aii‏ 
فعلیا بامع الروية والرسالة المستقبلية للمنشاة: كما يجب أن يكون laži‏ كيف ستخدم الشراكة المصلحة 
اتبية للمنظمة قبل أن ai‏ تقوم بتسخیر وقتها ومواردها في سبيل هذه الشراکة. 


5 إلى ذلك فإنه متی ماو أجدت لدى الشركة الثقافة المؤسسية aiig «Corporate Culture» ż‏ 


9 متضمنة القیم والأخلاقيات المهنية التي تحكم وتضبط العمل (فواعد الحوكمة)» فإن ذلك يؤثر على 
التوجهات الاستراتيجية Less‏ يخص المسؤولية المجتمعية لتعزيز práll‏ والأخلاقيات وهو ما سينبثق 
عنه شراكات تعزز هذه المسؤولية وتبرزهاء 


„£ 


؟ - مراجعة برامج المسؤولية المجتمعية للمنشاة: 


تضطلع بعض الشركات والمنشات ببعض المسؤوليات المجتمعية؛ وذلك إما بالصبغة المؤسسية من 
خلال تنظيم إداري متكامل للمسؤولية المجتمعية أو من خلال بعض المبادرات الفردية التي غالبا ما 
تكون استجابة لبعض المؤثرات الخارجية. وأياً كانت صبغة تلك البرامج» فلا بد من مراعاة الجهود 
الحالية وتقييمها بوصفها جزءاً Logo‏ من عملية التقييم الحالي للقدرات الذاتية, وبناء الشراكات Loy‏ يعزز 
هذه المسؤولية ويحقق أهدافهاء 


oV www.walmosa.com 





—Y‏ دراسة الامکانات المتاحة للشركة: 


بجب از أن تکون هناك حالة من الثواژن النسپي بین حجم موارد المنشاة المالية وحجم الإنفاق علی برام 
المسوولية المجتمعية, والتي بتبعها حجم الانفاق على الشراکات المجتمعية وطبیعتها وكيفية 

تطبيقهار بحیت jji‏ المساهمة المجتمعية بالمستوی الدي یتناسب مع الموقع التنافسي ومكائة 
المنشأة gal‏ المجتمع المحلي. ولعل للعوامل السابقة أثراً مهما في تحديد حجم الإنفاق» إلا أن صافي 
الأرباح بعد " العامل الأبرز في تحديد حجم الإنفاق. كما آن منتجات الشركة والخدمات التي تقدمها تعد“ 
آحد هذه الإمكانات» والتي يمكن استغلالها في بناء شراكات لخدمة المجتمع. 


٠ 


: الف‎ +. ١ ás اند د‎ +. | + ۹ —-é 


إن مراعاة العناصر السابقة كافة يعد" تمهیدا مهما يساعد على فهم الواقع الحالي للمنشاة» وبالتالي 


پشکل الأرضية المناسبة للائطلاق gas‏ مرحلة وضع الأهداف العامة للشراكات المجتمعية. ¿Lig‏ هده 


المرحلة لتقترب آکثر من تحدید وجهة الشركة نحو مشروع الشراكة من خلال المواءمة بین القدرات 
المؤسسية وامکانیاتها والاحتیاجات الفعلية للتحالف. وفیما يلي خطوات بناء استرانيجية التحالف. 


+. + oe 


e‏ وضع الاستراتيجية وتحدید المناشط 


تطویر الاستراتيجية 


کی وهو e...‏ 0 ۰۰ + 
° ۱ 2 2 ۰ ره 7 


بناء اطار عمل الاختیار e‏ وضع المعاییر التي یتم على آساسها الاختیار 
جمع المعلومات الداخلية والخارجية | ٭ جمع المعلومات لعمل تقييم داخلي وخارجي 


© دراسة أساليب الإدارة البديلة 
٭ الدمج والإكتساب - التحالف 


دراسة أساليب الإدارة البديلة 


¢ .+ .+ .+ + ۰ ۰ .. ۰ £ 6 وو وو £ ۰ ۰ + ۰ وو وو + هه 2 
صباعة | aail pisu‏ 2 التمحمالىف e‏ دا كان التحالف هو الاسلوب الانسب. يتم تحديد الاهداف والنطاق والمخاطر وتحلیل التكلفة والعاند 


A + e. 


A‏ ۵ دليل الشراکة بين الجهات الخيرية والشرکات 





| + + ال ۳ +e‏ الا +e‏ اد .+ R‏ 
لخطوه ولي : تطویر الاسترانیجیه: 
لي ++ ASÍ +. ni‏ 1 + عا .+ فی مجال 1 وولية (As +. > fl‏ تقوم rar‏ ید E‏ ۰ الما fl f se‏ > وف ية 


محل الشراكة سواء كانت مناشط Bajar‏ أم مناشط فائمة بالفعل» ثم تقوم بتقدير الموارد المطلوبه 
للقيام بهده المناشط. 


الخطوة الثانية: بناء إطار عمل الاخثيار: 

لتحديد أسلوب الإدارة المناسب للمهمة المحددة» بحيث يجب أن يكون هناك وضوح بخصوص معايير قرار 
الشراكة التي سيتم تطبيقه. ومعايير القرار يمكن أن تقوم على الآتي: 

e‏ الدوافع القائمة على المشروع/ البرنامج ذاتها: مثل معدل تكرار البرنامج» والمخاطر التي تحيط 
به. وهنا يفضل نمط التحالف عندما يكون المهمة متكررة ومحاطة بقدر ضئيل من المخاطر وتتطلب 
إستثمارات مشتركة. 

© الدوافع القائمة على الموارد: وتتضمن طبيعة الموارد القائمة والمرغوبة ومدى توافر الموارد. وهنا 
يفضل نمط التحالف عندما يمتلك الطرف الخارجي موارد نادرة أو ذات طابع تخصصي وقيمة مضافة 
معتبرة. 

© الدوافع القائمة على الاستقلال: أهمية الموارد المطلوبة متوفرة. وهنا يفضل نمط التحالف عندما 
تسعى المنظمة إلى أن يكون لها سيطرة على الموارد الخارجية. 

© الدوافع الاستراتيجية: وتشتمل على عوامل مثل الأهمية الاستراتيجية للبرنامج في تعزيز مكانة 
الشركة مجتمعیاء قوة السوق ودخول السوق والمنافسين والتوسعات العالمية» وهنا يفضل نمط 
التحالف عندما يساعد هذا التحالف المنظمة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية. 

٭ معلومات عن مصدافية الشركاء المحتملين» حيث يفضل نمط التحالف عندما يتوافر gal‏ المنظمة 
معلومات إيجابية عن شركائها. 


الخطوة الثالثة: الحصول على المعلومات الداخلية والخارجية: 

يجب أن تقوم الجهة الراغبة في الشراكة بعمل تقييم داخلي وخارجي للحصول على المعلومات المطلوبة. 
ويتضمن التحليل الداخلي جمع معلومات مفصلة عن طبيعة المنشط والموارد المطلوبة والعوامل 
المرتبطة بمنشط الشركة والثقافة التنظيمية والأنظمة والإجراءات. ويتضمن التقييم الخارجي معلومات 
عن تطورات الصناعة واستراتیجیات المنافسین والسياسات الحكومية. flig‏ على هذه المعلومات» يمكن 
أن تقوم الجهة بتحديد نظام الإدارة الذي يناسب المنشط الذي تم إختياره. 


+e ++ +‏ مه مه 7 44 چھ 
الخطوة الرابعة: تقییم آسالیب الإدارة البديلة: 
يجب أن تعرف الجهة الراغبة في الشراكة أن کل نظام من نظم الإدارة له ممیزانه وعیوبه فنظام 
التبادل السوفي يكون موضع تفضيل عندما تكون الموارد المطلوبة سهلة الحصول عليهاء ولكن ليس 
من الضرورة أن تعزز من الميزة التنافسية للشركة» بينما تكون عمليات الإكتساب أو الدمج هي الأمثل 
إذا كانت حقوق الإدارة تسمح بمزيد من استغلال الموارد التنظيمية المشتركة. ويجب أن تحدد الجهة 
هذه الخطوة بناء على التساؤلات التالية: 


.. هه »وه وو مه a‏ 
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+ هه 4 » .+ ++ ++ .+ ۶ 
e‏ هل Gia‏ نظام الإدارة فیمة استراتيجية او ميزه Ass oli‏ 


٭ هل ينتج عنه مخاطرة ضياع الميزة التنافسية للمنافسين؟ 
e‏ هل يعوق الترابط بين هذا المنشط ومناشط المنظمة الأخرى؟ 


D ۱ 4 1‏ 1 4 ۱ + : با ¢ 44 | +e‏ اند > به الد 1 4 ۲ 
يجب على المنظمة تحدید المصدر الخارجی للموارد التي تریدھا لدعم المناشط التي تم اختیارھا 


+ +... 


Giai‏ الأهداف. تقوم خطة التحالف بوصف هذه القرارت ونطاق المناشط النى سيم القيام بهاء 


© q www.walmosa.com 





r-r‏ المرحلة الثانية: اختیار الشركاء 


تحتاج الشراكة إلى شرکاء‌وبالتالی على المنشأة أن تبداً في التعرف على الشرکاء المحتملين, وذلك من 
خلال الخطوات الانية: 


منافشة أفضل العروض الختارة واختيار 


حصر الجهات ذات العلافقة طلب عروض الشراكات 


الأفضل 





شکل رقم (۲-۲): المرحلة الثانية: اختیار الشركاء 


a‏ دليل الشراكة بين الجھات الخيرية والشركات 





- حصر الحھات ذات العلاقة وتعريفهم بالمشروع 


يتم عمل قائمة بالشركاء المحتملين الذين يتوفع أن یشارکوا في هذه الشراكة والتعرف على الدور 
الذي يمكن أن تقدمه المنشأة في هذه الشراكة» aisg‏ اقتراح موعد وتاريخ Jal‏ اجتماع» وعمل فائمة 
بالأشخاص الذي سيتم الإتصال. 

يتم عقد مقابلة مع الشركاء والاتصال بهم ودعوتهم لاجتماع يحضره جميع الشركاء المحتملين» ويتم 
مناقشة الملامح العامة لمشروع الشراكة وآهدافه ولا مانع من تعدیل الأفكار من أجل صياغة رؤية 
موحدة للشراكة وتحدید عدد الموارد اللازمة المضي في العمل. 

إذا کان الأفراد المجتمعین یمکنهم اتخاذ القرارات نيابة عن الجهات التي يمثلونهاءتكون هناك حاجة 
خلال الاجتماع الأول إلى الخروج بقرار من کل شخص من هؤلاء الأشخاص. وفي الغالب یکون هناك العدید 
من المشارکین الذین یکونون في حاجة إلى التحدث مع بعضهم البعض, وقد ترغب بعض الجهات في 
أن تعرف رأي خبرائها ومستشاریها حول فكرة الشراكةءكل هذه الأشياء یمکن أن تتم من خلال المقابلات 


KA 


الشخصية أو مجموعات العمل. 

يجب أن تتضمن هذه الاجتماعات Lo‏ یلی:- 

٭ قائمة بالشرکاء الملتزمین بالشراكة وأدوارهم ومسؤولياتهم . 

e‏ قائمة بالأفراد والجهات الآخرى المهتمین Los‏ ستحقق الشراكةشاملة الشرکاء الآخرين المحتملین. 
e‏ فكرة عامة حول الموارد التي ستطلبها الشراكة. 

e‏ قرار حول نوع الشراكة (التعاون: التنسیق) وهیکل الشراكة. 

٭ مسودة خطة عمل توضح الخطوات اللاحقة. 

e‏ ورقة موجزة حول المشروع لتداولها مع الشرکاء. 


وو .+ o... ۰ ۰ 4 +. e q.»‏ مه 
وبصورة عامة» فإن الاجتماع الأول يجب أن يركز على مناقشة: 
© نوع الشراكة (التعاون - التنسيق - التحالف) وهيكل هذه الشراكة. 
© الدور الذي سیلعبه کل شريك وما ھی الموارد التي ستساهم هي ذلك؟ 


وللحصول على هذه النتائج» فإنه النقاط التي يمكن تقييمها من خلال الاجتماع الأول ما يلي: 

٭ تأسيس علافة جيدة بين المشاركين. لابد أن يكون هناك وقّت في كل إجتماع للتعرف على الآخرين 
من خلال التعرف على أسمائهم والجهات التي يعملون بها وأسباب اهتمامهم بالشراكة. 

e‏ عقد مناقشة مفتوحة وشاملة حول موضوع الشراكة وإتاحة الفرصة لكل شخص لطرح الأسئلة وإبداء 
المقترحات وتعديل الفكرة بما يتناسب مع احتياجاتهم. 


وو ۰ ۰ Ai‏ ۰ ۰ ۰ ۰ 00 وو 
e‏ توضيح من يريد ان يكون جزء من الشراكة. 
٭ الاتفاق على آلية اتخاذ القرارات وتحديدها التى يمكن الخروج بها فى الاجتماعات الأولى. 
بنهاية هذا الجزء من المرحلةء یکون الشركاء على استعداد للدخول في تفاصيل الشراكة» ومن خلال 


ره ةله رھ هوهو و . وو وو e ۰ A‏ وو e‏ ۰ ۰ وو مه ۰ ۰ £ ۰ 
المنافسات. وئنکون فكرة جيدة حول اهداف الشراكة والشركاء الدين سیحققون هده الاهداف. 


AD اقتراح الشراكة على الطرف‎ -r 


تقوم المنشأة بوضع نموذج موحد للعرض المطلوب, بحيث يضمن إجابة العرض المقدم على كافة 
النقاط الخاصة بالشراكة وتنفيذها ويجب أن يشمل هذا العرض على الاتی: 

-١‏ نبذة عن الشريك وخبرته في مجال الشراكة. 

۲- توضيح الدور الذي يمكن أن يقوم به الشريك. 

۴- الجمهور المستهدف من وجهة نظر الشريك. 

-٤‏ الهدف من هذه الشراكة في المستقبل؟ 

۵- كيف ستتحقق النتائج, يجب أن يقدم العرض فكرة جيدة عن الأساليب التي سيتم استخدامها في 
5- الموارد التي ستطلبها عملية الشراكة؟ يتم وصف الموارد الضرورية لتنفيذ الشراكة. ودراسة التمویل, 
المهارات, المعارف, العلاقات, الاتصالات, وكافة الموارد المطلوبة لتحقيق الهدف. إذا أمكن, يتم إعطاء 
تقدیر عددي لكل حاجة من هذه الاحتياجات. 

۷- من هم المهتمين بمشروع الشراكة؟ من الذي سيتأثر به؟ 

۸- من الذي يمكن أن يقدم موارد؟ من الذي يتنافس مع المشروع؟ 

4- متى سيبداً المشروع أو البرنامج؟ هذا التاريخ سيساعد في عمل إطار زمني لتخطيط عملية التنفید. 
ويتم دراسة المدة التي استغراقها لتوفير الموارد المطلوبة وبناء الأنظمة, ھیکل المشروع, المضي في 
المشروع أو البرنامج. 

-٠‏ كيف سيتم اتخاذ قرارات مرتبطة بالمشروع؟ ما هي القضایا التي تتطلب أن يكون كافة الشركاء جزء 
من القرار, وما هي القضايا التي يمكن تفویض أحد الشركاء ليقوم بها بمفرده؟ 

-١‏ كيف ستتم الاتصالات الرسمية وغير الرسمية بين الشركاء؟ 

۲- من سيتولى مسؤولية حفظ سجلات الاجتماعات؟ ومن المتحدث الرسمي مع الجمهور الخارجي ومع 
المستفيدين؟ 


+e‏ هه 
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—Y‏ مناقشة آفضل العروض المختارة واختیار الأفضل 

بعد استلام كافة العروض تقوم المنشأة باستعراضها وتحليل كافة تفاصيل كل منها وتشكيل dial‏ 
لاختیار أفضل العروض المقدمة. 

١‏ - خطوات اخثيار الشركاء 

خلال مرحلة اختيار الشرکای تقوم الجهة الراغبة في الشراكة بالتعرف على الشركاء الذين يتوافقون 
مع الجهة وأهدافها. ويكون العمل منصب على الاستفادة الجماعية من موارد الشريك واستراتيجياته 
ومناشطه والعاملين معه. ولتحديد درجة التوافق مع الشريك وبالتالي تحديد نجاح الشراكة من deloc‏ 
هناك سؤالين يجب طرحهما: كيف يمكن فياس هذا التوافق وما هي درجة التوافق المطلوبة لنجاح 
الشراكة؟ 


- عمل قوائم مطولة وقوائم مختصرة عن الشركاء ا حتملین. 
- القوائم الختصرة توفر معلومات مفصلة عن الشركاء ا حتملین 
- القوائم المطولة توفر معلومات عن البدائل المملكنة. 


- بناء ملف للشركاء حسب حالة الشراكة. 
- توضيح متطلبات الشركاء من حيث الوارد 
المطلوبة والأسواق والتقنيات وغيرها. 


- اختيار معايير إختيار الشريك واعطاء تقدیر ووزن لکل Fe‏ خطوات اختيار الشركاء 


llo‏ من هذة العاییر. 
- مکن عمل معايير إضافية إذا کان هناك حاجة لذلك. 


- جمع المعلومات الداخلية والخارجية عن الشركاء احتملین والمشاركة 
في مراحل ما قبل التفاوض لجمع المعلومات اللازمة إذا استدعي الأمر. 
- تطبيق إطار التوفق لتقييم الشركاء ا حتملین في القائمة اختصرة وإختيار الشريك. 


- القيام بعمل تقييم نخاطر الموارد المتعثرة والتهدیدات للوضع التنافسي. 
- التفكير في الإجراءات الوقائية والعلاجية لمواجهة ا خاطر والتهدیدات 





شكل رقم (YY)‏ خطوات اخثيار الشركاء 


٦٦‏ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 
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الخطوه الاولی: تجهيز ملف عن السرکاء: 
ويتم بغرض توضیح الشريك المثالي الذي يتفق مع متطلبات الجهة الراغبة في الشراكة وما تطمح 
الیه. ويعد” ذلك الخطوة التحضيرية الأهم» ویمکن للجهة أن تقوم بتحدید موارد وکفاءات الشريك وکیف 
سیساهم الشريك فی الشراكة. 


الخطوة الثائية: عمل قوائم مطولة ومختصرة عن الشرکاء المحتملين: 
تحتوي القائمة على كافة الشركاء المحتملین وتفيد في إتخاذ القرارات حول الشركاء الملائمين لمشروع 
الشراكةق وتعطي متسع من الخيارات والبدائل التي يمكن الاختیار منها. ويمكن التعرف على الشركاء 
المحتملين من خلال العديد من المصادر مثل: الإنترنت والاتحادات التجارية وشبكات الأعمال والمؤتمرات 
وخطوط الصناعة وقواعد البيانات وهذا على سبيل المثال لا الحصر. وتتوافر المعلومات عن الشراكات 
الأجنبية من هيئات الإستثمار الأجنبية والسفارات الحكومية والقنصليات. كما يمكن الحصول على 
معلومات مفصلة عن الجهة المطلوبة من خلال الموقع الإلكتروني والمقالات المطبوعة وأوراق العمل 
والمدونات والتقارير السنوية. 

ومن ناحية أخریء هن القائمة المختصرة تعطي عمقا تحليليا للشركاء المحتملین. وعندئد يتسنى 
للجهة الراغبة فى الشراكة مقارنة كافة الشركاء المحتملین وتختصر هذه القائمة المطولة إلى فائمة 


+. 


+. + 


مصعكر 5+ 


الخطوة الثالئة: بناء إطار التوافق مع الشرکاء: 

ویتضح ذلك من خلال المؤشرات التالیة: 

-١‏ مؤشرات التوافق في الموارد: إلى أي مدى هناك تواضق في موارد الشريكين والإسهامات المتوقعة من 
الطرفين ودورها في تعزيز الشراكة. 

۲- مؤشرات التوافق الاستراتيجي: وتتضمن التوافق بين رؤية ورسالة الشريكين واستراتيجية العمل 
والتهديدات والفرص والتطورات التكنولوجية والإعتماد المتبادل والأهمية الاستراتيجية. 

—Y‏ التوافق التنظيمي: ويتضمن التوافق في حجم المنظمة وأساليب اتخاذ القرارت وأنظمة التخطيط 
والرقابة ونظم المعلومات ونظام الإدارة ونظم التحفيز. 

-٤‏ التوافخق التشغيلي: وتتضمن المقابيس التشغيلية والإجراءات والنظم وتوزیع المهام والتنسيق 
وفیاس الأداء. 

۵- التوافق الثقافي: وتتضمن التوافق في الأيدولوجيات والقيم والمعتقدات والاتجاهات والأخلاقيات 
وأساليب الإدارة. 

-٦‏ التوافق الإنساني: التوافق في الأساليب الشخصية والاتجاهات والإنفتاح والمرونة وسياسات التوظيف 


+ 
.+ 
Ss‏ 
+ + .+ .+ + + .+ .+ 
وانظمة التحفيز والند ریب والتعلیم. 


الخطوة الرابعة: تحلیل التوافق مع الشرکاء: 

تقوم الجهة الراغبة في الشراكة بتحلیل المعلومات المتوافرة وتقوم بجمع أي معلومات إضافية إذا لزم 
الأمر. ویمکن جمع المعلومات عن الشرکاء المحتملین المدرجین في القائمة المصغرة من خلال البحث 
على الانترنت أو التقاریر السنوية أو عن طريق آطراف ثالثة. كما تعتبر قواعد بیانات الشراكة أداة هامة 
لجمع المعلومات. 

ومن هنا يمكن عقد مقابلة مبدئية مع الشريك المحتمل» يجب أن تكون المقابلة كاشفة» ويمكن 
توقیع إتفاقیة عدم إفصاح» حيث أن هذه المقابلة تمكن الجهة والشريك من معرفة بعضهم البعض 
والحصول على كافة المعلومات المتعلقة. 

الخطوة الخامسة: تقييم المخاطر: 

من الضروري أن تقوم الجهة بعمل تحليل لمخاطر الشركاء المحتملين وليس من الضروري أن يكون هناك 
توافق بين الجهتين في كافة الأبعاد والمؤشرات. فالمخاطر التي تتعلق بالموارد تتضمن التهديدات 
الخاصة بالموارد المتعثرة» والمخاطر التنظيمية تنطوي على التفاوت في البيثة التنظيمية ( الهيكل 
التنظيميء اتخاذ القرارات» أسلوب الإدارة). ولبناء ثقافة تشاركية تنظوي على فرق عمل وأفراد ملتزمين» 
يجب توفير فرص التدريب والتعليم وإدارك أهمية الحوافز. 


al ۳ ۷۷۰۱۷۷ ۷۷ ۰۷۷ 8۱1 05 8. ۷1 





ala poll ۳-۳-۲‏ الثالتة : تصمیم السراكة والتفاوض 

يجب أن تحقق المفاوضات المنفعة المتبادلة لطرفي الشراكة حيث أن الشريكين يسعيان دائماً إلى 
علاقة طويلة المدى» ولذلك يجب على الشريكين أن ينظرا للمفاوضات على آنها شىء إيجابي وأن 
المفاوضات التی تتسم بالتكامل تؤدی إلى نتائج أفضل لكافة الأطراف. وهنا يمكن التمييز بين ثلاث 
مراحل للتفاوض وهي على النحو الاتی: 


ع +" دلیل الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات 


01 نجميع فریق مفاوضات الشراکة 


وضع الاجندة والاستراتيجية 02 


0 تبادل المعلومات 
3 


E 
0 4 تقييم التوافق والمطابقة‎ 


0 نوازن الصا لح 
۵ 


E 


ALAN 9 
00 


>0 اتخاذ القرار 





شكل رقم :)٤-۲(‏ تصميم الشراكة والتفاوض 





۱- تجميع فريق مفاوضات الشراكة 
o‏ تجميع أعضاء فريق المفاوضات والذی يتضمن صاحب فكرة الشراكة والمدراء التشغيلين ومدراء 
الشراكة والمستشارين القانونيين والماليين. 


+e + + hd + $ +‏ 
—Y‏ وضع الاجندة والاستراتيجية 
e‏ وضع أجندة المفاوضات ونطاق المفاوضات - تحدید الأولويات - تقییم التاريخ التفاوضي للشريك 
وصياعة | سترائيحية اللفاوض. 


++ +. 


»+ هه .+ .+ + + هه ++ .+ ۰ ¢ هه + +e + + e + +. g‏ ++ + 
e‏ صیاعة ونوفیع إتفقية سرية ء ادا كانت هناك حاجة» وکدلك إتفافية عدم إفصاح. 


7 


Jali -۳‏ المعلومات 

© المشاركة فى عملية تبادل ومشاركة المعلومات بصورة حيوية — كن منفحا - شفافا - عدم 
الإستعجال. 

© الوعی بالمصالح الفردية والمصالح المشتركة. 
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© التركيز على بناء علافة عمل عالية الجودة حيث آن مناخ التفاوض يقوم بت کیا بيئة 
ال ۰ ۱ 5 > 


+e‏ هه 


٭ توضیح وعرض موّشرات التوافق الاستراتيجي والتنظيمي والتشغيلي والثقافي والبشري. 


+. 


-٤‏ تقییم التوافق والمطابقة 


۵- توازن المصالح 
e‏ صياغة المقترحات والمقترحات والمقترحات البديلة - البحث دائما عن معرفة مصالح الطرف الأخر. 
e‏ آقتراح حلول مبتكرة للمشکلات 


oe‏ مگ هو ٠ Eoee‏ + ووو 
5- توتیق palio‏ المفاوضات 
٭ توثيق نتائج المفاوضات في مسودة مذكرة التفاهم او في عقد 


۷- اتخاذ القرار 


Ss ۰ ++ +o‏ وو .. + ۰ ۰ ۰ 7 ۰ e‏ وو وهو Ef‏ هه 
۰ 
عمل يم نهاني لعمليات التفاوض في صوء اهداف الشراكة الإبتدانية 


۶ الخروج بعقد شراكة او مذكرة تفاهم مؤکد وواضح. 


+ 
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غالبا ما تكون مرحلتي المفاوضات وتصميم الشراكة متزامنة» حيث یتم تصميم الشراكة بشکل رسمي 
بعد نتائج المفاوضات بين الطرفين. وفيما يلي خطوات تصميم الشراكة: 


- الإستثمارات ا حددة للشراكة او الشراكة القائمة على حقوق الملكية 

- الوارد القائمة علي الأملاك - الموارد القائمة علي المعرفة 

- المشروعات التجارية المشتركة 

- خدید أي من هذة النظم یناسب الشراكة > Lol‏ ماقم مفاوضات اش راک وتضمیم الق اک بضوراسستاقل 
العقد النهائي . قد یقوم الشرکاء بعمل خطاب نوابا او اتفاقية سرية وتوئیق 
نتائج العاينة النافية للجهالة. 


الرحلة الثالثة: 


- تصمیم عقد الشراكة الذي یتضمن كافة الشروط التعاقدية, تصمیم الشراکة والتفاوض 


ویتضمن علي LEXI‏ فقرات تتعلق بالتنسیق والاسهامات والتعویض. 
- يفضل أن تکون العقود مکتملة. 


- تصمیم نظام الرقابة والقرارات التعلقة بآليات الرقابة ودرجة الرقابة. 
- الرقابة الزائدة قد تفسد العلاقة 


- تصمیم اطار یتضمن حلول بديلة بين نظام الإدارة والشروط 
التعاقدية والادارة. 

- يتم بلورة قرارات التصمیم في عقد شراكة أو مذكرة تفاهم 
توضح البادیء الرئيسية للشراکة. 

- بناء خطة تنفيذية للشراكة 





شکل رقم (۵-۲): المرحلة الثالثة: تصميم الشراكة والتفاووض 


"١ T‏ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 





٣)‏ المرحلة الرااعة : ادارق الشراكة 


وو وو هوهو + ۰ e‏ ۰۰ ۰ وو es‏ ++ 
تمر مرحلة تنفيذ الشراكة بالخطوات الاتیة: 


المرحلة الرابعة: 


إدارة الشراكة 


ی د 





شكل رقم (1-۲): المرحلة الرابعة: إدارة الشراكة 
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-١‏ وضع عقد الشراكة 

يتم صياغة كافة الاتفاقات التي يتم إنجازها من جائب الشركاء في صيغة مکتوبة, وعادة ما تسمى 
مدكرة تفاهم, اتفاق ,أو ميثاق. هذه الخطوة هامة في نجاح الشراكة. YY‏ مستوى قوة الشراكة aaay‏ 
تفاصيل اتفاقية الشراكة المكتوبة. فکلما زاد مستوى قوة الشر ás‏ والموارد التي يتم المخاطرة بهار كلما 
كانت هناك حاجة لمزید من التفاصيل في الاتفاقية. 

الجدول التالي يوضح العناصر الني عادة ما یتم إدراجها في مذكرة التفاهم لكل نوع من أنواع الشراكة. 
على سبيل المثال, الشراكة القائمة على التعاون, والتي لا يتحدد منها أي موارد مالية, يكون هناك 
مدكرة تفاهم موجزة تنطوي على التوقعات gal‏ الطرفين. Lol‏ بالنسبة للشراكة القائمة على التنسيق 
والتي تنطوي على رؤية مشتركة وخطة عمل وميزانية وإطار زمني محدد, تكون هناك حاجة لمزيد من 
التفاصيل في اتفافية الشراكة. 


عناصر مدكرة التفاهم 
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الجدول رقم (؟-1) : عناصر مذكرة التفاهم 


ا الشراكة بین الجهات الخيرية والشرکات 





> 


ادارة 6 الیو میه 


ادارة الشراکه 


الاجراءات التصحیحیه 


3 


رک والانتصال 





شكل رقم (۷-۲): وضع خطة العمل 
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-T‏ وضع خطة العمل 
في الكثير من الشراكات, یحتاج الشرکاء إلى بناء خطة عمل من أجل توجیه الجهود وتنظیمهار توضح ما 
تم إنجازه وما لم یتم, كما أن خطة العمل تحدد الأدوار والمسؤوليات وتتضمن خطوات محددة ومواعيد 
للانتهاء من المشروع, فخطة العمل هي خارطة طريق لكيفية إنجاز العمل والوثيقة التي یتم الرجوع 
إليها عند حدوث أي مشكلات. 


—Y‏ التنفيد والمتايعة 

عندما يتم توقیع الاتفافية, يتم التركيز على جانبين مهمين في الشراكة: الأول: هو تنفيذ المشروع 
أو خطوات إنجاز الشراكة. يتم البدء بالإجراءات وفق ما هو مقرر في خطة العمل» وتبداً خطوات التنفيذ 
بتعيين أفراد محددین من جانب كافة الشركاء لتنفيذ المشروع على علاقة من الثقة والاحترام. وکلما 
al)‏ تعقد الشراكة, كلما كان هناك ضرورة للتركيز على هذه الجوائب. في حالة الشراكات القائمة على 
التنسيق والتحالفات, یکون هناك حاجة إلى خطة عمل مفصلة, تحدد هذه الخطة من هو المسؤول عن 
نتائج المشروع. 

لابد للشركاء من التقید بالاتی: 

e‏ الاتفاق على المقابلات وطريقتهاء 

٭ الاتفاق على عملیات اتخاذ القرار. 

e‏ تحديث خطة العمل. 

e‏ الاتفاق على المقابلات وطريقتهاء 
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يتم في هذه المرحلة قياس تنفيذ مشروعات الشراكة حسب المراحل الفرعية الاتية: 
e‏ قياس الأداء التشغيلي للبرامج. 

e‏ وضع فائمة بالتوصيات والافتراحات اللازمة. 

e‏ التحسین والتطوير. 


4 


e‏ قياس الأداء التشغیلی للبرامج: 


++ 


مر ۶ 2 5 
تقوم إدارة المسؤولية المجتمعية بالمنشاة بقیاس (gas‏ تحقيق البرامچ المنفدة من خلال الشراكة 
لأهدافها التشغيلية, من خلال وضع موّشرات لقیاس تنفيذ کل هدف بالمقارنة مع القراءة المستهد فة 


الموضوعة لهذا الهدف فی مرحلة التخطیط كما یتم تحديد آهم المعوفات والصعوبات التى واجهت 


+. +. +. 


+ £ + 
نحفیق هده الاھداف: 


Y ۰‏ دلیل الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات 


٭ وضع فائمة بالتوصیات والاقتراحات اللازمة 

بعد قياس الأداء التشفيلي والوقوف على آهم الصعوبات والمشکلات التي تواجه الشراكة أثناء تنفيذ 
برامجهاء یتم رفع تقاریر تتضمن توصیات الادارة واقتراحاتها لمواجهة الصعوبات والمشکلات للوصول 
للأهداف المخطط لهاء 


e‏ التحسين والتطویر 

خلال مرحلة تنفید المشاریع والبرامج» یقوم فریق المسؤولية المجتمعية بالمنشأة بتقییم آداء 
مشروعات وبرامج الشراكة المنفدة من خلال الوقوف على آراء المستفيدين» ومدی رضاهم عن آداء 
المشاریع والبرامج وافتراحاتهم التطويرية التي يجب العمل علیها للوصول بالمشروع إلى المستوی 
المطلوب. 





تصميم نظام قياس الاداء 


تفسير نتائج القياس 
| 
۱ تقييم نظام قياس الأداء 


شکل رقم (۸-۲): خطوات تقييم الشراكة 


تنفیذ نظام قياس الاداء 
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o-r‏ المرحلة الخامسة : آنهاء الشراكة 


۰ + ۰ + ” ہم هوهو 7 ۰ ۰ + + ووو + هه ۰ eS‏ +ھ 
إن الإدارة الفاعلة للسراکة تتطلب ان یکون مدیروها على معرفة جيدة لیس فقط بكيفية بناء السراکة 


والمحافظة علیھا؛ ولكن يكيفية انهاء الشراكة. إن التكاليف المترتبة على الشراكة تتطلب دراسة قرارات 
الإنهاء بكل حرص وعناية من جائب الإدارة, وتتطلب عملية الخروج الفعال من الشراكة الخطوات الثالية : 


٦٣‏ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 


التقييم والبدء 


- تقييم قياسات الأداء مع التركيز علي المؤشرات التحذيرية مثل الإنتهازية وتفاوت ا خرجات. 
بدع مسار الإلغاء وإخطار الإدارة العليا 


- خديد الموارد التي سيتم إستراجاعها - خدید شروط ال خروج من الشراكة. 
- خديد تكاليف الخروج من الشراكة وتأثيرها علي سمعة المنشأة. 


- إخطار الشريك بالنية في الإلغاء سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. 
- التسوية مازالت بديل مطروح ولكنها تتطلب الحوار والمفاوضات والتغير في السلوك والتغير 
في تصميم وإدارة الشراكة. 


- اختيار استراتيجية إلغاء الشراكة سواء من خلال التسوية او من خلال الدعوي القضائية او من 
خلال اخلول الوسيطة. 
- إخطار الأطراف ذوي العلاقة بإلغاء الشراكة لمنع إلحاق الضرر بسمعة المنشأة. 


مت 


- الإعلان عن إلغاء الشراكة. 04 
- تقييم إلغاء الشراكة والإستفادة من التجربة 


» 


شكل رقم (۹-۲): خطوات إنهاء الشراكة 








الفصل الرابع: الاتصال والاعلام ومشاركة اصحاب المطلحة وادارة العلاقات 





aaao 

e. ۰ ۰ ۰ +‏ ۰۰ ¢ هه وو ۰ + موی + £ ۰ +e ee‏ وو ۰ 
يتناول هذا الفصل للاعلام والاتصالات البينية والتواصل بين مختلف الاطراف. واعداد التقارير ونوزیعها 
طيلة مدة مشروع الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات. 
خلال فترة مشروع الشراكة تکون هنالك مجموعات من الأفراد المتأثرین بالمشروع بصورة مباشرة أو 
غير مباشرة» وتشتمل مجموعات أصحاب المصلحة أو الارتباط بالمشروع کل من العملاء والمجتمع 

۰ +ھ‎ e. ejo +e ۰ SE. ۶ 00 ۰ ۰ ۰ وو ۰ وو‎ 

والمستهلكين وعموم المستفيدين من المشروع او المثائرين بهر وعلية فان تنسيق الجهود بين كل 
تلك المجموعات يزيد من متطلبات الاتصال والإعلام والتواصل الفعال١(١).‏ فمن المهم أن تشهد المراحل 
المبكرة من متطلبات الاتصال والإعلام والتواصل الفعال إقرار استراتيجية واعتماد بروتوكولات للتواصل 
لضمان أن الاتصالات على المستويات كافة تتم بطريقة فعالة تفي بالمراد وتستوفي متطلبات جميع 
أصحاب المصلحة والمعنیین ودوى الشان. 


+... 


+ + 4 


Lol‏ أفضل وقت لإقرار استراتيجية إعلامية فهو الوقت الذي يسبق الشروع في تنفيذ مشروع الشراكة بین 
الجهات الخيرية والشرکات. 

وبتطرق هذا الفصل لمناقشة آهمية مشاركة جمیع أصحاب المصلحة وادارة العلاقات مع الشريك الخاص 
المشارك في العلاقة مع القطاع الخاص. 

وعلی مستوی المشاركة المتاحة من قبل القطاع الخاص لأصماب المصلحة من المشروع, فهو یتفاوت 
من مشروع لاخرر وفي الوقت الحالي يبدو أن هنالك انخفاض في مستوی الوعي والودراك بشأن الربط بین 
مشاركة أصحاب المصلحة والنجاح في تنفيذ المشروع, وأياً کان الحال فان موضوع هذه المشاركة يتطلب 
وففة Bala‏ واهتماماً حقیقیاً من طرف الجهة الراعية لتنفيذ مشروع الشراكة مع المؤسسات الخيرية. 
إن اللوائح المنظمة لشراكات الجهات الخيرية مع الشركات تقضي بتوجيه الشركات الراعية نحو التنسيق 
مع الوحدات المختصة الأخرى والتي ترتبط بالخدمات التي يتم تقدیمھا بموجب مشروع الشراكة بين 


(۱) جابر عوض السید آبو الحسن عبدالموجود/ الإدارة المعاصرة فى المنظمات الاجتماعية» المکتب الجامعی الحديث / 


الا سکندرية ۲۰۳ 
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e-r‏ أفضل الأسالیب والإجراءات 


إن نجاح مشروع الشراكة بین الجهات الخيرية والشركات پتطلب التزاما وحرصا على تلمس وتفهم 
احتياجات المستفيدين من خدمات المشروع» كما يتطلب استعدادا للتعرف على آصحاب المصلحة 
وهو مه +e e.‏ ۰ 2 ۰ .+ مھ .+ می مھ e‏ ۰۰ ۳۹ وو ۰ A‏ 
493209¿ تطلعاتهم والوفوف على اهدافهم وتوفعاتهص لدا تمثل الاتصالات والجهود الإعلامية جزعا 
4 مم AE S‏ 00 4 8 ۰ ۰ 4ھ 
مکملا لا يتجزا من آي مشروع وعاملا رئیسا من عوامل نجاح المشروع. 
ولذلك» فان مشاریع الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات تتطلب خطة Halgi‏ واعلام تستهدف 
2 ++ ...+ ۰ .+ ٭ ۰ .+ + ۰ ۰ .+ 
جميع اصحاب المصلحة وتتيح لهم الفرصة لإبداء مركيائهم والإسهام یمد حلا نهم هي المواعید الزمنية 
الملاءمة, ويتوجب إدارة الاتصالات والجهود الإعلامية على أساس أنها فنوات أخذ وعطاء مع جميع 
آصحاب المصلحة. 
ومن الضروري أن تكون الاتصالات والجهود الإعلامية بمثابة آداة ووسيلة لإطلاع أصماب المصلحة 
۰ ۰۰ + + .+ وو ۰ £ .+ e.‏ ۰ وو + هو wr e‏ وو وو و ره مه 
وإهادتهم بصفة مسثمرة بخصوص الاداء والتمحديات والمزايا المتعلقة بالمشروع, كماان تحري الشفافية 
إزاء المشروع من العوامل المهمة في إنجاح علافة الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات وبالتالی فان 
الإعلام والاتصال الفعال من الأمور اللازمة تحدیدا'(١).‏ 
PE ۰‏ +ھ وووو ۰ .+ Ss‏ .+ وو ۰ 3 + 
ومن المهم las‏ ان ینم اعداد الثقارير عن حالة المشروع على جميع مستوباته اد يمثل اعداد تلك 
e.‏ .+ وو ۰ 2 وو 2 2 7 £ وو وو ۰ ۰ +e‏ هه h‏ ۰ 
التفاریر وتوزيعها على جميع اصحاب المصلحة امرا بالغ الاهمية لتمكينهم من مرافبة المشروع ومن 
تحقیق أهدافه المنشودة. وبطبیعة الحال لا يمكن خدمة مصالحهم إلا ادا کانوا على علم بمجريات العمل 
ومدی التقدم في تنفید المشروع. 


Fer‏ مشارکة آصحاب المصلة 


إن احتمالات النجاح في تنفيذ شراكة بین الجهات الخيرية والشرکات تتقلص إلى a‏ بعيد وبقدر کبیر في 
حالة ضعف الادراك أو قلة الالمام بالخطة والاستراتيجية الاعلامية وقلة الكفاءة في تنفيذهار وهنالك 
مزایا حقيقية یمکن تحقیقها من خلال مشاركة آآصحاب المصلحة في المراحل المبکرة من المشروع 
وطيلة مدة استمراره ومٹھا الاتی: 

o‏ تخفيف المخاوف وتبديد الشكوك ودلك باقرار آلية لتحقيق الوضوح والشفافية لیتم من LES‏ إشراك 


)١(‏ دليل الشراكة بين القطاعين العام والخاص. برنامج التعاملات الالکترونية الحكومية بالمملكة العربية السعودیة. 


$ ۷ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 


اُصحاب المصلحة بطريقة مفيدة. 

e‏ صياغة العقود وصيانة العروض التي تتناول احتياجات جميع أصماب المصلحة من المشروع. 

٭ استقبال الأفكار المبتكرة من جميع أصحاب المصلحة بالمشروع والتي من شأنها أن تفضي إلى تقليل 
التكلفة وتحقیق أقصي درجة من الكفاءة في آن واحد. 

ينبغي أن يقوم أعضاء فريق المشروع بإعداد خطة استراتيجية تتيح الفرصة لمشاركة جميع أصحاب 
المصلحة الرئيسيين وفي المواعيد الزمنية المناسبة خلال فترة الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات. 
ويتفاوت أصحاب المصلحة ويختلفون باختلاف طبيعة المشاريع المرتبطة بهم ولكن ينبغي أن يشتملوا 
على فريق إداري رفيع المستوى من الشركة والموؤسسة الخيرية والموظفين الحكوميين المحليين 
والمستفيدين النهائيين من الخدمة أو عموم المستهدفين بها والجهات الحكومية التي تصدر الموافقات 
والتصديقات (وزارة الشؤون الاجتماعية) والمجموعات المحددة الاخری. 





٣٣‏ العناصر الرتيسية في الاستراتیجیة الإعلامية للشراكة بين 
الحهات الخيرية والشركات 


مهو + +ه 


تأعد معرفة احتیاجات أصماب المصلحة والوقئوف على مصالحهم والعمل على تلبية تلك الاحتیاجات 
وخدمة تلك المصالح من العوامل الحاسمة لإنجاح أي مشروع, ویجب أن تراعي الخطة الاعلامية متطلبات 
آصحاب المصلحة والتعرف على مخاوفهم واحتمالات وجود التصورات والمفاهیم الخاطئة لدیهم حیال 
المشروع» ومن ثم صياغة استرانيجية لمعالجة تلك المخاوف والعمل بقدر الامکان على نبدیدها أو 
تخفیفها على أقل تقدیر من خلال المراحل المبكرة للمشروع. 

وينبغي أن تفضي الاستراتيجية إلى تعبید الطریق أمام التواصل والتفاعل أخذا ورد بین الشركة 
والأطراف المتأثرة بالمشروع» وتشمل الاستراتيجية مختلف الأساليب والوسائل التي تکفل بث المعلومات 
وإيصالها للمعنیین واستقبال إجاباتهم ومرئياتهم حیالها. 

وتحدیدا ينبغي أن تحتوي الاستراتيجية على ما يلي(۱): 

e‏ آهداف ومقاصد الخطة والاسترانيجية الإعلامية. 

e‏ تحدید مجموعات آصحاب المصلحة الرگیسیین والتعرف على مصالحهم في المشروع. 

© المراحل الرثيسية والملامح العامة للمشروع أو خارطة طريق خاصة به عندما یکون الاعلام مطلوباً 
أو مرغوباً. 

٭ المواعيد الزمنية والمراحل التي يكون مطلوب مشاركة مختلف آصحاب المصلحة. 

٭ الأساليب والوسائل العامة المطلوب استخدامها لابلاغ أصحاب المصلحة وموافاتهم بالمعلومات 
واستقبال مركياتهم + 

© دور وسائل الاعلام العامة في العملية الإعلامية. 

e‏ كيفية الوفاء بالمتطلبات النظامية والتنظيمية ذات العلاقة los‏ في ذلك الاشعارات والاعلانات 
والافصاح عن الاثفافيات والرد على الاعتراضات واستقبال موافقات الناخبین 


(۱) دليل الشراكة بین القطاعیین العام والخاص. برنامچ التعاملات الالكترونية الحكومية بالمملكة العربية السعودية 


٠٤٤‏ احتیلحات آصحاب المصلحة ومتطلباتهم من 
المعلوهات والاعلام والاتصالات 


۰ مھ أ +e‏ هو 


ينبغي أن تحتوي الاستراتيجية الإعلامية على الإفرار بالاحتياجات الفردية المحددة الخاصة بكل 
مجموعة من مجموعات أصحاب المصلحة والمتعلقة بكل منها على حدة» من خلال مدة الشراكة بين 
الجهات الخيرية والشركات. ¿ig‏ الأفسام التالية الضوء على مصالح كل مجموعة من تلك المجموعات 
والمسائل العامة التي يتعين مراعاتها والاهتمام بها أثناء العملية الإعلامية. 


0-6-7 الاتصال والتواصل بین الشركاء 


يجب أن تضع الجهات الخيرية والشركات في الحسبان أن الشراكة بين القطاعين تتمحور حول إدارة 
المنازعات وبناء فرق العمل وتجسير الثقة والالتزام المتبادل والأهداف المشتركة» وينبغي لأطراف 
الشراكة تطوير شبكة اتصالات داخلية من شأنها تسهيل عملية تبادل المعلومات, وأثناء المفاوضات 
الخاصة بإبرام العقد ينبغي أن تتأكد الشركة من ابتكار آليات ملاءمة لإصدار التقارير واقرار تلك الآليات 
مع الجهة الخيرية على أن تشتمل الآليات المذكورة إصدار التقاریر المتعلقة بسير العمل في المشروع 
والعمليات التشغيلية والتفاصيل المالية والإدارية, وقد تختلف آلیات إصدار التقارير باختلاف درجات 


المشاريع والمستفيدين النهائيين من الخدمات المقدمة. 


++ + 


وفي معظم الحالات یتم إصدار التقاریر على أساس جداول دورية محددة (بصفة أسبوعية أو شهرية أو 
ربع سنوية أو سنوية أو بالجمع بين آکثر من واحدة ما تقدم وذلك حسب موضوع التقریر وماهیته). 
ويكتسب إصدار التقاریر أهمية gal‏ الشركات yA‏ من شأنه تمكينها من مراقبة التقدم في سير العمل 
ومن متابعته بالقدر اللازم من الكفاءة مع التمكن من رصد النجاحات والاخفاقات في مشروع الشراكة 
مع القطاع الخيري. 
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إن جميع اتفاقیات الشراكة بین الجهات الخيرية والشرکات تفضي في المحصلة النهائية إلى خدمة 
المستفيدين النهائيين من الخدمات العامة المقدمة بموجب هذه الاتفاقيات وتصب في مصلحتهم 
جميعاً. وفي هذا الخصوص يلزم أن يكون هنالك تواصل مع الحكومة والمستفيدين النهائيين أو 
المستهدفين بالخدمة إذ يمكن إنجاز هذا النوع من التواصل عبر وسائل الإعلام الاعتيادية مثل التلفاز 


والإنترنت والإذاعة أو عبر قنوات أكثر تحدیدا وتخصيصا في استهداف المعنيين بها مثل التقارير 
e.‏ ۰۰ + .. 4 + + جو ه ۰ .+ . . 
والنشرات الإعلامية والمطبوعات والمواد الاخری التی یتم نوزیعها على نطاق واسع من ذلك. 


۷ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 





لفصل الخامس: ادارة الموارد البشرية وفض المنازعات 


00م 

یتناول هذا الفصل المسائل المتعلقة بالموارد البشرية طيلة By io‏ مشروع الشراكة بين الجهات الخيرية 

والشرکات. 

تقضی القوانین المنظمة لشراکات القطاع الخاص مع المؤسسات الخيرية بقیام القطاع الخاص بتدریب 
+ + وو ۰ ++ وو ۰ ۰ ۰ ۰ 2 .+ ...+ + ۰ PA‏ ۰۰ ۰ ۰ ۰ 2 ۰ 

موظفي المؤسسات الخيرية لتمكينهم من اللهوض باعباء ادارة وتنفيد الشراكة )131 كان من الواجب ان 

تستائف الجهة الخاصة مسؤوليتها عن تقديم تلك الخدمات بمجرد أن یبداً مشروع الشراكة مع القطاع 

الخاص) بحيث يتسنى لهم التمكن من إدارة مشاريع الشراكة مع القطاع الخاص. 


o-r‏ الإجراءات وافضل الأساليب 


تعد الموارد البشرية Mole‏ حاسما وبالغ الأهمية في إنجاح أي مشروع للشراكة» وفيما يلي جوانب إدارة 
e‏ وو .+ ۰ .+ ۰ + جه e 7 ۰ ۰۰ e‏ 

الموارد البشرية التي يلزم التعرض لها من قبل الشركات بخصوص اي مشروع(۱): 

٭ التدريب ( ہما فی ذلك إعداد خطة تدريبية شاملة). 


e‏ اتخاذ ما يلزم حيال احتفاظ موظفی المؤسسات الخيرية بوظائفهم. 


۱ ۱ e 
dy! الاسلوب الشامل لادارۃ الموارد‎ ۲-۲ 

یتعین إتباع الأسلوب الشامل وفقاً لإجراءات منهجية منظمة من شأنها تبديد المخاوف المحتملية gal‏ 
الموظفين المتأثرين من خلال التدريب والتواصل السليم» وينبغي إجراء دراسة متأنية للمسائل المتعلقة 
بالقوي العاملة قبل اتخاذ أي قرار بشان الشروع في الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات. 

كما ينبغي إعداد خطة للتدريب والمحافظة على الموظفين لإدارة الفترة الانتقالية للمشروع, ويقوم 
الإعلام ببناء الخطط بجلاء ووضوح لجميع الموظفین, كما ينبغي إدارة عملية الاتصال والإعلام بطريقة 
متقنةء وينبغي للإدارة العليا فتح قنوات التواصل مع الموظفين المتأثرين والتشاور معهم بشأن 
الطريقة المثلى لمعالجة مخاوفهم طيلة فترة المشروع. 

وينبغي - أيضاً- للإدارة العليا أن تتفهم مواقف الموظفين المتأثرين وتتجاوب مع أوضاعهم وتتوقع 
اهتماماتهم وهمومهم وينبغي أن يشتمل ذلك على تفهم آدوارهم الحالية والمستقبلية المرتقبة طيلة 
مدة المشروع. ولما كان من الوارد أن ينخفض عدد الموظفين المطلوبين لإدارة المشروع في المراحل 


)١(‏ دليل الشراكة بين القطاعين العام والخاص. برنامج التعاملات الالكترونية الحكومية بالمملكة العربية السعودية 
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المتاخرة من المشروع بحيث یصبح عددهم افل ما کانوا عليه في المراحل المبکرة لابد للإدارة العلیا من 

تحديد الفائض في القوی العاملة وكيفية اعادة ندریبهم واکسایهم مهارات جديدة د ptas‏ من الاللشحاق 
بوظائف جديدة حسب متطلبات العمل بالمشروع. 


۳۵۲ فض المنازعات 


يتعين أن توفر الشراكة بین الجهات الخيرية والشرکات وسيلة لحل المنازعات بین أطراف الشراكة مع 
العمل في الوقت auii‏ على تقليل مخاطر توف المشروع وهدر الموارد وزعزعة الثقة بين الشرکاء 
وأصحاب المصلحة. 

تقوم علاقة الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات على آساس الثقة والإلتزام المتبادل والروّية 
المشتركة. والثقة dogo‏ لبث الطمائينة وغرس الثقة بالنفس والتشجيع على تبادل الأفكار. 

giy الالتزام فهو يسمح بإدخال التطويرات والتحسينات من جانب جميع أطراف الشراكة بينما‎ Lol 
تحقیق الرؤية المشتركة عبر الإجماع على تحقيق الأهداف بصفة عامةء وتتصف الشراكة الناجحة‎ 
بالوضوح والصراحة والانفتاح والابتکار والفرص المتكافكة وافتسام تحمل المخاطر وفض المنازعات من‎ 
خلال حل المشاكل.‎ 

وفي الغالب لايكون التماس التقاضي أمام المحاكم أو رفع الدعاوي القضائية هو الأسلوب الأمثل لتسوية 
المنازعات في بيئة الشراكة بین الجهات الخيرية والشركات - ذلك أنه ليس من المجدي ولا من الممكن 
من الناحية العملية أن يتم اللجوء إلى القضاء للبت في كل نزاع ينشاً في إطار الشراكة عطفاً على ما 
يكتنف تلك الشراكة من تعقیدات ولضمان إفقامة علافة شراكة مثمرة ومستمرة يمكن اللجوء إلى جملة 
من البدائل أو الوسائل البديلة التي يمكن أن تحل محل الإجراءات القضائية وتقوم مقام المحاكم» تعرف 
هذه البدائل بمسمى الأنظمة البديلة لتسوية النزاعات. وفي حالة موافقة أطراف النزاع على التماسها 
فإن تفاصيلها تكون في العادة مدرجة في اتفافية الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات. 
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الفصل السادس: ادارة عقد الشراكة 
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۲ تعریف الادوار والمسوولیات 
إن التعاون بين أطراف الشراكة أساس للتنفيذ والنجاح الطويل الأمد لمشروع الشراکة؛ فتعريف الأدوار 
والمسؤوليات بصورة واضحة لكل الأطراف الداخلة في الشراكة» والقدرة على توزيع المخاطرء والاتصال 


+ +... ۰ +. ۰ + 0 


الجید بين جميع المستفيدين يضمن الكفاءة والشفافية في تنفيذ المشروع. 

وأفضل قانون فيما يتعلق بتوزيع المسؤوليات هو «كل طرف يأخذ المسؤوليات والمخاطر التي له القدرة 
على إدارتها بصورة أفضل». وهذا ينطبق من ناحية الخبرة الفنية ومن ناحية التكلفة. وإذ أن هنالك 
تكلفة مرتبطة بإدارة المخاطر» Los‏ فيها توزيع الموارد والتكاليف الرأسمالية» والخبرة الفنية» فإن كل 
طرف له القدرة على تحديد التكلفة التي سيتحملها نظير إدارته لتلك المخاطر. بالقاعدة العامة تقتضي 
أن يتحمل كل طرف يمكنه إدارة المسؤولية بالخبرة اللازمة والموارد الضرورية لديه بأقل التكاليف فیجب 
أن يتحمل المسؤولية. وهذه الطريقة ستنتج في النهاية عن مشاريع ذات كفاءة أكثر وتکالیف JÍ‏ 
وبالتالي يستفيد منها كل الأطراف المشاركة. وبسبب الاختلاف في المتطلبات والاحتياجات من مشروع 
إلى آخر OH‏ توزيع المخاطر سيختلف من مشروع إلى آخر. 

إن فهم المخاطر وامتلاك التقنية والمعرفة المطلوبة لإدارة تلك المخاطر غير كاف بدون توافر المعلومات 
ذات العلاقة. فالطرف القائم على إدارة المخاطر سيكون مقيداً بكمية المعلومات المتوافرة حول تلك 
المخاطرء والسياسة الداخلية لمسسته. والنزعات الثقافية والعوامل الإرشادية الأخرى دات العلاقة 
بإدارة المخاطر. 

إن عملية تعريف الأدوار والمسؤوليات ليست مهمة الشركة بمفردها؛ فالعملية تحتاج الى أن يتم التفكير 
فيها بعناية من قبل القطاع الخاص والجهة الخيرية وتحديدها بصورة مشتركة باعتبارها lago‏ مشترکا 
لتوفير إطار عمل لتصميم بناء يضمن إنجاز المشروع. 

وفي الوقت الذي يكون فيه لكل طرف من الأطراف رغبة في السيطرة على الظروف المحيطة بمسؤولياته 
لتفادي المخاطر ذات العلاقةء يصبح من الضروري أن تعمل الأطراف سوياً كفريق واحد إذ أن المخاطر 
في أصلها وفي كثير من الأحيان يتوقف حدوثها على بعضها البعض, وتصنف المسؤوليات Bale‏ كالتالي: 


-١‏ البناء: 


توفير أصول مادية يتطلب تقديم الخدمة مع ضمان الإلتزام بالموازنة التقديرية والجدول الزمني 
والموا «Lasa‏ 


A‏ ۷ دلیل الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات 


التصميم: 

تصميم الأصول المادية وإجراءات العمل وضمان أن الخدمات تفي بمعاییر الأداء والجودة. 

=Y‏ التشغيل: 

تشغیل الأصول المادية لتقديم الخدمة المتفق علیها بين الشركة والجهات الخيرية وضمان أن الخدمات 
المقدمة تفي بمعاییر الأداء. 

© التقریر بشأن المعاییر والتعلیمات الموحدة لشراكة الشرکات والجهات الخيرية والقوانین المعلنة 
لتنفید مشاریع الشراکة. تقوم الجهات الخيرية في العادة بتعریف وتحدید الحاجة إلى الخدمات 
وتوقعات الجمهور, فالقطاع الخاص هو الذي aaay‏ ویصف التزامات القطاع الخاص التي تشمل عملية 
الاعتماد والتصدیق. وتوافر موقع المشروع والظروف المحيطة به. 


é‏ - مسوولیات الموظفین: 
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ذا احتفظت المنشاة المعنية بجزء من مسؤوليات تقديم بعص خدمات اعمال ¿as pull‏ فيجب الناکد 
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من استعدادھا لذلك على مستوی الكادر العامل ویشمل ذلك بناء المهارات اللازمة وسط موظفيهاء 





äu ji موشرات الأداء‎ ۲-٠٢ 


من المهم أن یکون فهم واضح gal‏ الشرکاء في الشركة والجهة الخيرية على aa‏ سواء لكيفية قياس 
آداء المشاریع ومراقبة ذلك الأداء من حيث المردودات ومواصفات المشاريع» ومن أجل هذا كان لزاماً ربط 
قياس الأداء بمجموعة معروفة ومتعارف عليها من مؤشرات الأداء الرئيسة التي يراعى فيها ما يلي: 

© جودة مستوی الخدمة. 

٭ معدلات / aac‏ مرات تقديم الخدمة» وأن تكون محددة من خلال متطلبات النتائج والمردودات (أي 
مستوی الخدمة المطلوبة) وليس من خلال المدخلات الإرشادية (أي كيفية تقديم الخدمة). 


O‏ سرعة الاستجابة فى تقديم الخدمة. 


© التبلیخ وإعداد التقارير عن تقديم الخدمة (عموم الجمھور). 
٭ مراقبة البيانات والمستندات. 


٠۲٢‏ إعداد العقد وصیاغته واستكمال إجراءاته والتوقيع عليه 


جرت العادة على أن تشتمل عقود الشراكة بين الشركات والجهات الخيرية على نصوص ضابطة معينة 
من النصوص القياسية العامة المتعارف عليها بالإضافة إلى الأحكام المحددة الخاصة بالمشروع المعين 
الذي يمثل موضوع العقد. 

تعد تلك النصوص القياسية بمثابة الأساس الذي تقوم عليه مسودة اتفافية الشراكة والتي ينبغي أن 
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جزء من مجموعة مستندات العرض (بالإضافة إلى طلب تقديم العرض). 

وتتمثل النصوص الأساسية في AN‏ :- 

© مدة المشروع. 

٭ متطلبات الأداء الخاصة بتقديم الخدمة 

© اليات صرف المستحقات. 

e‏ قياس ومراقبة الاداء. 

e‏ حقوق الملكية الفكرية. 

٭ حقوق التدخل: لتوضيح متى يمكن للشركة أن تتدخل عندما يكون أداء الجهة الخيرية في المشروع 
دون المسئوى المطلوب. 

٭ التغييرات في متطلبات الخدمة: تحديد الآليات الخاصة بإدخال التغييرات الجديدة وعدد المرات أو 
معدل التكرار في التغيير. 


e‏ التغيير في الأحكام والنصوص القانونیة: الأحكام المتعلقة بالتغييرات القانونية التي من شأنها 

موه 0 
الثاثير على المشروع. 

© إجراءات الخبراء المستقلین: وذلك لتقييم مدى انطباق الشروط المطلوبة على الأداء والانجاز في 
Í‏ لمشروع. 
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e‏ فض المنازعات: اد یتم وصف الاسالیب الضرورية وإجراءات التصعيد والإحالة اللازمة لحل النزاعات التي 
تنشأً بين الشركات والجهات الخيرية . 
© إنهاء العقد: إذ يتم تقديم وصف تفصيلي لشروط إنهاء العقد. 


dol ٠٠٢‏ العحقد 
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بنبغی تحديد متطلبات القوى العاملة والإجراءات والادوات اللاومة لإدارة العقد فى مرحلة مبكرة من 
مراحل التخطيط للشراكة بين الشركات والجهات الخيرية» بحيث يتسنى إدراج تلك المتطلبات في دراسة 
الحالة وا + al‏ اليد + 2 ومن ثم + + + ni‏ + ا ++ 5 ۱ r‏ عن طريق فريق إداري La‏ + بالقوة والاف اوه 
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وينبغي للشرکات التي gayi‏ الدخول في شراكة مع الجهات أن تعمد إلى تكوين فريق متفرغ للاشراف 
الاداري على العقد الخاص بذلك على أن يتمتع آفراد الفريق بالمهارات اللازمة لتمكين الشركة من إدارة 
عقود الشراكة مع الجهة الخيرية بكفاءة واقتدار وتنفيذ تلك العقود على الوجه المطلوب. ويجوز أيضا 
للشركة الراعية للمشروع أن تستعين بخدمات طرف ثالث للمساعدة في إدارة العقد. 

ولا ينبغي gl‏ حال التهوين من شأن إدارة العقود أو التقليل من آهمیتها إذ أن الأمر یحتاج في أغلب 
الأحيان لأن یتم تأصيله وتشريعه وفقا لأسس واضحة الأمر الذي يقتضي تبني رؤية واضحة للإشراف 
(¿ul‏ على الاداء وففا لبنود العقد وشروطه وأحكامه. 

من ناحية نموذجية؛ تتألف مسؤوليات إدارة العقد مما يلي : 

٭ تغيير المتطلبات والخدمات الإضافية. 

© الاطلاع والمراجعة وإصدار التقارير الإدارية. 

e‏ تحديد معابير المطابقة واجراء المقارنات وفقا لهاه 

© إدارة عملية تبادل الوشعارات والاخطارات بین الشرکاء (ومع أصحاب المصلحة والأطراف المعنية). 

© تعمید / اعتماد صرف المستحقات. 

© حفظ السجلات والتقاریره 


* ضمان المطابقة والإلتزام بالمتطلبات القانونية والنظامية والثنظيمية. 


+. +. 
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المرفقات 
مرفق رقم () نموذج مكونات عقد الشراكة بين الشركات والجهات 
الخيرية 


مقدمة النمودج 

تم تصميم هذا النموذج للمساعدة على إكمال دورة حياة العقد وإدارته في المشاريع المنفذة في إطار 
الشراكة بين الشركات والجهات الخيرية . 

تعد عقود الشراكة من المرفقات أو المستندات المنفصلة المهمة بمشاريع الشراكة بین الشركات 
والجهات الخيرية ؛ كما ترتبط جميع البنود والفقرات الواردة في العقد» والتي من شأنها التشجيع على 
إقرار خطط لإدارة مستوی الخدمة والأداء سيكون لها ارتباط استدلالي بهده الاتفاقية باعتبارها إطارا 
مرجعيا في هذا الخصوص. 


+ + 7 4 
ya sell - ١‏ والاهداف 
( ينبغي لاتفاقية مستوی آداء الخدمة أن تحتوي على بيان موجز للغرض المنشود والأهداف المرجوة من 
تلك الاتفاقية المبرمة بين الطرفین ) 
وإن إبرام اتفافتية تفصيلية لمستوی الخدمة من شأنه تحقیق جملة من الأهداف التي یمکن ایجازها في 
۳ 
الاتی : 
تحدید الشروط والأحكام والأسس التى سیتم الاستناد علیها لتقدیم الخدمات المطلوبة . 
توضیح كيفية قياس مستویات آداء الخدمة . 


تحديد وتعریف الخدمات التی سیتنم نقدیمها e‏ 


۰ مثال: 

تنطوي هذه الاتفاقية على توضیح الشروط والأحكام التي بموجبها سیقوم الشريك الخاص بتقدیم 
الخدمات المحددة فی المواصفات (ویشار الیها اجمالا بلفظ «الخدمات») إلى الجهة الخيرية المعنية والی 
عموم المستفیدین من تلك الخدمات. ویتمثل الهدف في وضع آساس واطار لتقدیم خدمات عالية 
الجودة. 


Å a‏ دلیل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 
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( إن من الضروري ان يتم تحدید طرفي هذه الاتفافية وتعريفهما مع یراد عناوینهما ) 


e‏ مثال: 

تم إبرام هذه الاتفاقية بين كل من [ يذكر اسم الشركة المعنية ] (یشار إليها فيما بعد بلفظ «الشركة») 
وعنوانها | يحدد عنوان الشركة المعنية ] و [ يذكر اسم الجهة الخيرية ], والذي تعمل بموجب قانون 
... تحت السجل التجاري رقم ....., (يشار إليه فيما بعد بلفظ «الجهة») وعنوانه [ aaay‏ عنوان الجهة 
الخيرية ] 


؟- تاريخ البداية 

( من الضروري أن يتم تحديد تاريخ بداية تنفيذ هذه الاتفاقية لأنه تاريخ سريان الاتفاق ملزم قانونا 
بين الطرفين. وقد جرت العادة على أن يكون هذا التاريخ هو ذات تاريخ البداية الوارد في عقد مشروع 
الشراكة بين الشركات والجهات الخیریة) 


© مثال: 
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ستبداً هذه الاتفاقية اعتبارا من ya]‏ تحدید تاريخ البدایة]. 


—-é‏ مده الات + افية 
( ينطوي هذا الجزء من الاتفاقية على تحديد Bao‏ الاتفاقية. وهي ذات المدة الواردة في عقد مشروع 
الشراكة بين الشرکات والجهات الخیریة) 


© مثال: 

تبداً هذه الاتفاقية في تاريخ بداية الشراكة وتنتهي Lol‏ بانتهاء مدتها [ يرجى تحديد تاريخ انتهاء 
الصلاحية حسبما هو وارد في عقد مشروع الشراكة بين الشركات والجهات الخيرية] أو بإنهائها استنادا 
على ما ورد في الجزء التاسع آیهما آقرب . 





۵- التعريفات 

(من الضروري أن تتصف الأحكام والشروط الواردة في هذه الاتفافية بالقدر اللازم من الوضوح لمنع أي 
هو 2 +e‏ + 2 ۰ هو + ۰ ۰ ۰ »» > ,4 هو PA‏ £ وو + +4 

التباس او إساءة فهم. ويجب ان يجري الثفاوض بين طرفي الاتفافية حول الشروط والاحکام وتعريفاتها) 


5- المراجعة الدورية 
( يجب أن ينطوى هذا الجزء من الاتفاقية على تعريف وتوصيف المراجعات الدورية والتعديلات التى 
یتم إدخالها على هذه الاتفافية ومن يقوم بتحدیت بياناتها والموفع الذي یتم فيه حفظها وتخزینها) 


e‏ مشسل: 

يسري مفعول هذه الاتفاقية من تاريخ توقيع عقد مشروع الشراكة بين الشركات والجهات الخيرية 
وتظل نافدة المفعول gia‏ تاريخ انتهاء عقد مشروع الشراكة أو تاريخ انهاگه أيهما أقخرب. 

ينبغي إخضاع هذه الاتفاقية للمراجعة بمعدل (مرة واحدة) في العام على SÍ‏ تقدیر؛ وعوضا عن أي 
مراجعة يتم إجراؤها في أي فترة زمنية e‏ فإن هذه الاتفاقية تظل نافذة وسارية المفعول . 

يكون مدير علاقات العمل مسؤولاً عن تسهيل عملية إجراء المراجعة الدورية المنتظمة لهذا المستند. 
ويجوز تعديل محتويات هذه الاتفاقية أو تحويرها عند اللزوم وفي هذه الحالة يشترط الحصول على 
موافقة جميع الأطراف الموقعة على الاتفاقية . 

سيتم إرسال هذه الاتفاقية إلى [ يحدد الموقع سواءً كان إلكترونياً أو مرفقاً قائما | وسوف تكون متاحة 
للاطلاع عليها من قبل جميع الأطراف المعنية وذوي المصلحة والشأن . 
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۷- آوصاف الخدمات / بیانات وصف الخدمات 

(يشتمل هذا الجزء على وصف کامل للخدمات التي تقدمها الشركة إلى الجهة الخيرية. وينبغي أن تتضمن 
هذه الأوصاف جمیع المناشط المحددخ التي سیکون من المطلوب القيام بها لتنفید الاتفاقية بصورة 
سليمة Los‏ في ذلك كيفية تقدیم الخدمات المحددة والموارد المطلوبة لتقدیم تلك الخدمات والالتزام 
بالجدول الزمني المقرر لتنفید المناشط وجمیع الاجراءات والعملیات الادارية والتشغيلية المستخدمة / 
المدعومة من قبل الشركة للتمکین من تقدیم الخدمات المطلوبة بموجب العقد) 


المواصفاث 





۸- مسؤولبات الشركة 
(یتطوی هد انجزء من EN‏ صن تعدید مسوولیات ds‏ المعنية كيم تعلق LAN‏ 
La; 4 + + + pose‏ ( 


© مثال: 


مسوولیات الشركة 


AY‏ دليل الشراكة بین الجهات الخيرية والشركات 





99 ۰ e. ++ S 
مسؤوليات الجهة الخيرية‎ -۹ 
پنطوی هذا الجزء من الاتفافية على تحديد مسؤوليات ۱ لشر يك الخاص فیمایتعلق بمساندة الاتفافية‎ ( 


+ +... 


ودعم تنفيذها) 


© مثال: 


مسؤوليات الجهة الخيرية 





۰- إدارة الخدمة 
۰ ۰ ۰ ۰ 4 + )0% هو وو + وهو هه ۰ ۰ .+ وو 7 + مه 
) پنطوي هذا الجزء من الاتفاقية على تحدید مواصفات توفير الخدمة وفياس اداٹھا واعداد التقاریر 
Es‏ 
بشائها) 


© ُ4 ال: 

eS + + + +. + +. e £ ۰‏ .+ .+ + .+ وو + + .+ 
لعل من الامنلة المناسبة فی هذا الخصوص ان يثم ag‏ منطلبات هدا الجزء Lal july‏ على da‏ 

+e +. + + oe +. +. + +. ۶ +. + + +. + +e +. ۳4۹‏ + هه 
جدول بحیت ينم تخصيص مدة زمنية او تحدید نسبة مكوية لتشغيل کل خدمة حسبماینفق عليه 
الطرفان. 
مدة توهر الخدمة 
(ån 95 +. ¢ 5)‏ 





القیود واللحفظات 
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Y‏ — إعداد تقاریر الخدمة 

( يشتمل هذا الجزء من الاتفاقية على تحديد التقارير المطلوب إصدارها من قبل الجهة الخيرية إلى 
الشركةء وتعد التقاریر ضرورية للتأکد من المحافظة على مستويات الخدمة المقررة المتفق عليهاء ویجب 
أن تكون تلك التقارير متطابقة مع وحدات قياس الخدمة ومتمشية مع معاییرها المقررة» كما يجب 
أن y‏ التقاریر مؤيدة لتلك القياسات وداعمة لها. وينبغي تحدید الأطراف التي تستلم تلك التقارير 
والجهات المسؤولة مع وجوب إيراد معلومات الاتصال الخاصة بكل منهم) 


© مثال: 


۷ اليم بر Cul ys‏ صد ور النه بر ۹ + اليم بر 


عنوان التقرير / اسم 
aall‏ بر 





یتولی الآنية آسماوهم مسوّولية تطبيق هذه الاتفاقية وتقديم الدعم المستمر لها ( يمكن أن تشتمل 
معلومات الاتصال على عنوان البرید الإلكتروني ورقم الهاتف وخط الدعم وما في حكم ذلك) 


معلوماث الاتصال 


A ۶‏ دلیل الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات 


ága‏ الاتصال 





Y‏ — المستندات المؤيدة 


( پنطوی هدا الجزء من الاتفافية على تحدید مستندات هذه الاتفافية) 


۰ مثال: 


+ e. ١ 


عقد مشروع الشراكة بين الشرکات والجهات الخيرية 
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1 ا اء الات ۰ افية 
( یتطرق هذا الجزء من الاتفاقية لأحكام تحديد الأحداث والحالات المفضية إلى إنهاء الاتفافية وذلك 
خلاف إنهاء عقد الشراكة بين الشركات والجهات الخيرية؛ على سبيل المثال: فان الاخفاق المستمر في 
الوفاء بمستويات الخدمة خلال فترة زمنية قد ينشاً عنه الحق في الإنهاء. ومن الشائع أن تتضمن عقود 
الخدمات حق الإنهاء بسبب إخلال أو خرق « مادي « أو ملموس. بيد أن هذا المصطلح لا يكون دائما سهل 
هو ۰ وو وو .+ ++ ۰ ۰ ۰ e‏ + ۰ هو هو وو ooge‏ هه 
التعريف وفد لا يرفى إلى مسنوی اليقين المطلوب؛ لان » الإخلال المادي « امر يخضع للتقديرات الداتية 
والأحكام الث لشخصية غير الموضوعية ويتوئف على أحكام الاتفافية وفترتها الزمئية وطبيعة الإخلال 
+o $ ۰۰ +.‏ هو مه ٠‏ ره مه ۰ ۰ ۳۷۹ + n‏ مه عن 2 + + وو + 
ونداعیانه والاثار المترئبة عليه بالإصافة إلى خلفیات الوقائع الحقيقية أو الحقائن الواقعية ۰ وعلی 
هذا فإن من الوارد أن یکون الاخلال « المادي > أو الخرق الجوهري JÄ‏ درجة من الاخلال المنطوي على 
الإنكار (والذي ينشاً عنه حق الانهاء بموجب القانون العام)ء وفي ظل غیاب تعریف تعاقدي ملزم عقدا 
e + ۰ ۰‏ ۰۰ ۰ .+ ۰ + ۰ ۰ ۰ هو ۰ ۰ ۰ 0 4 
فإن جوهرية الخرق او مادية الإخلال یصعب فياسها وتقديرهاء ومن هنا یلزم التفاوض بهذا الشان على 
أساس کل حالة على حدة ¿lis‏ على مقتضیات عقد مشروع الشراكة بين الشرکات والجهات الخیریة) 


+ 
pal —NÉé‏ عامة 
d i i )‏ هذا الجزء من الاتفافیة على الأحكام والشروط y lg‏ وص القیا ás‏ التي لا - q lg e wi e y‏ 
يد .+ a O‏ بنع في كل اتفافية ( 


A T‏ دليل الشراكة بين الجهات الخيرية والشركات 


A مه‎ Ese وو‎ ۱ ++ | Lå © 
Š جر‎ ۰۰ +» 


A ۰‏ وو 7 ++ + ++ oe‏ هه í‏ جم . وو 7 ۰ ۶ ۰ »+ ¢ و **» هه A‏ 
ادا اصدرت اى محكمة مختصة فرارا یقضی بعدم صلاحية اي حکم من احکام هذه الاثفافية او بعدم 


l 
إمكانية إدخاله إلى حيز التنفین فان هذا القرار يجب ألا یؤثر على أي من الأحكام الأخرى الواردة في‎ 
الاتفاقية من حيث الصلاحية وقابلية التنفيد.‎ 
: الكامل‎ LANI © 
تمثل هذه الاتفاقية - مع عقد مشروع الشراكة بين الشركات والجهات الخيرية - مجمل ما اتفق‎ 
عليه الطرفان فيما يتعلق بموضوع الاتفاقية وأي تفاهمات أو التزامات أو اتفاقات سابقة - شفهية‎ 
. خطية - بين الشركات والجهات الخيرية فيما يتعلق بموضوع الاتفاقية‎ pal كانت‎ 

٭ الإشعارات : 

تشمل أي إشعارات صادرة اُدناہ Los Mec‏ ورد في عقد مشروع الشراكة بين الشركات والجهات الخيرية. 
٭ التنازل عن الحقوق : 
في حالة عدم تمكن أي من الطرفين من الإصرار على وجوب التقید الصارم بتأدية أي تعهد أو ميثاق أو 
age‏ أو gl aSa‏ شرط عملاً بما ورد في هذه الاتفاقية أو في حالة عدم تمكن أي منهما من ممارسة أي 
حق أو اتخاذ إجراء تصحيحي فإن هذا لا ينبغي بأي حال أن يمثل تنازلاً أو تخلياً عن ممارسة ذلك الحق أو 
عن اتخاذ ذلك الإجراء التصحيحي في أي مناسبة تحدث لاحقا . 


+. +. +. 


© القانون الحاکم للاتفافية : 


تخضع هذه الاتفاقية - صلاحية وتفسيراً ونطاقا وأداءً - للقوانين والأنظمة المعمول بها في المملكة 
العربية السعودية باستثناء ما يرد فيها من أحكام قانون آخر یختارہ طرفاهاء. 

٭ التعدبلات : 

لا يجوز تعديل هذه الاتفاقية إلا بموجب موافقة خطیة من ممثلي الطرفين حسب الأصول المتبعة . 
٭التنازل عن الاتفافية : 

لا يجوز التنازل عن هذه الاتفاقية من قبل أي من الطرفین إلا في الحالات المسموح بها وفقا لأحكام 
عقد الشراكة» وبناء على ما تقدم فان هذه الاتفاقية تكون ملزمة للطرفين بموجب القواعد الشرعية 
والنظامية المعمول بها. 





٭ السخ المطايقة : 

یتم التوقیع على هذه الاتفاقية بنسخة واحدة أو آکثر من نسخة مطابقة على أن تمثل جمیع تلك 
النسخ انفاقية واحدة وتعد كل منها بمثابة نسخة أصلية. 

0- اعثماد الاثفافية 

( هذا هو آخر جزء في الاتفاقية ويشتمل على أسماء الموقعين عليها وتوقيعاتهم وتاريخ التوقيع ) 
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A A‏ دلیل الشراكة بين الجهات الخيرية والشرکات 
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